Regulamin
w serwisie portalu uPacjenta.pl
(dalej: ,,Regulamin”)

DZIAL |
81
Wstep

1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie:
a. prawiobowigzkéw Ustugodawcy i Uzytkownika wynikajgcych z realizacji uméw
i Swiadczenia Ustug realizowanych w serwisie uPacjenta (dalej: ,Serwis” lub
,uPacjenta”), oraz
b. zasad dziatania Serwisu, oraz
c. zasad wykonywania przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika Ustug, oraz
zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw Serwiséw,

przy czym, jezeli co innego nie wynika z dalszych postanowien Regulaminu, odnoszg
sie one do wszystkich elementdow Serwisu.

2. Witascicielem Serwisu prowadzonego pod adresem www.upacjenta.pl jest spotka
House-Med S.A. z siedzibg, w Krakowie, pod adresem: ul. ptk. Ryszarda Kuklinskiego
17a, 30-720 Krakdw, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0001059212, o kapitale zaktadowym optaconym w catosci: 270 560,00 zf, NIP:
6751403730 (dalej: ,, Wiasciciel Serwisu” lub , Ustugodawca”).

§2
Postanowienia Ogolne

1. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U.2024.0.1513 z pdin. zm.,
dalej: ,Ustawa”) w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng. Niniejszy
Regulamin w szczegélnosci okredla:

a. rodzaje i zakres Ustug swiadczonych drogg elektroniczng;

b. warunki swiadczenia Ustug drogg elektroniczng;

c. warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie Ustug drogg
elektroniczng;

d. tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Wypetniajagc obowigzki okreslone w art. 8 ust. 1 pkt 2) Ustawy Ustugodawca
nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi niniejszy Regulamin, ktérego aktualna wersja
jest powszechnie dostepna pod adresem www.upacjenta.pl/regulamin .



https://upacjenta.pl/
http://www.upacjenta.pl/regulamin

§3

Definicje

1. W niniejszym Regulaminie pod nastepujgcymi pojeciami rozumie sie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Akcja Zdrowia — oznacza zorganizowang akcje profilaktyczng w zaktadzie pracy
Klienta przeprowadzong na rzecz Pracownikéw Klienta polegajgca na
wykonaniu akcji poboru krwi i wykonaniu badan lub wykonaniu innych Ustug
B2B na podstawie umowy zawartej pomiedzy Ustugodawcg a Klientem;
Aplikacja — cze$¢ Serwisu udostepniona w obrebie jego infrastruktury,
umozliwiajgca zamawianie i Swiadczenie Ustug z wytgczeniem Ustugi
Newsletter;

Cennik — cennik umieszczony przez Ustugodawce w Serwisie okreslajacy cene
brutto poszczegdlnych Ustug oferowanych w Serwisie, ktérego koszt ponosi
Uzytkownik;

Diagnostyka — oznacza spo6tke Diagnostyka S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Prof.
Michata Zyczkowskiego 16, 31-864 Krakéw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescie w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000918455, NIP: 675-12-65-009, Regon:
356366975, bedgca podwykonawcg Ustugodawcy, przy pomocy ktorej
Ustugodawca moze swiadczyé niektdre Ustugi;

Dodatkowe Badania - oznacza odpowiednio EKG, pomiar cis$nienia, USG,
spirometrie, badanie znamion lub Program Zdrowia realizowany na rzecz
Pracownikéw Klienta;

Historia Wynikéw — ustuga swiadczona za posrednictwem Profilu, po jego
zatozeniu polegajagca na przechowywaniu i udostepnianiu Wynikéw Badan
wykonanych w ramach Serwisu lub Aplikacji;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolno$é prawng, ktéra
zawarfa umowe o sSwiadczenie Ustugi lub Ustug na rzecz osdb trzecich -
Pracownikéw, wspotpracownikédw lub bliskich im osdb;

Klinika Partnerska - partner biznesowy Ustugodawcy realizujacy z
Ustugodawcg na podstawie odrebnych uméw o wspotpracy wspdlne akcje
promocji zdrowia lub wzajemnego $wiadczenia ustug na rzecz swoich
pacjentow,

Kod rabatowy — cigg znakéw zmniejszajacy Optate lub Optate za Dojazd o
ustalong przez Ustugodawce kwote lub ustalony przez niego procent, ktérej to
wartos$¢ komunikowana jest Uzytkownikowi w momencie jego przekazania;

10) Konsultacja — ustuga polegajgca na kontakcie Pacjenta ze Specjalistg za pomocg

Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢, realizowana w jednej z dwéch form:
a) telefonicznej - w postaci jednorazowej rozmowy, lub
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b) mailowej - obejmujgcej udzielenie odpowiedzi oraz mozliwo$¢ zadania
przez  Pacjenta  maksymalnie  dwdch  dodatkowych  pytan
uzupetniajacych;

w celu omoéwienia (analizy i interpretacji) wynikéw badan i informacji
udostepnionych lub przestanych przez Pacjenta, lub przeprowadzenia rozmowy
na temat profilaktyki i zdrowego stylu zycia;

11) Konsument — osoba fizyczna korzystajgca z oferowanych w Serwisie Ustug lub
zamawiajgca za jego posrednictwem Ustugi, ktére pozostajg bez
bezposredniego zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

12) Labplus — oznacza spoétke Labplus Spotka Akcyjna, ul. Wyspa Stodowa 7, 50-266
Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS 0001018188, NIP
8961622267; REGON 524450039 bedacg podwykonawcg Ustugodawcy, przy
pomocy ktérej Ustugodawca moze swiadczy¢ niektdre Ustugi;

13) Logowanie do Wynikéw On-line - proces polegajacy na podaniu danych w fazie
procesu Weryfikacji umozliwiajgcych zapoznanie sie z Wynikami On-line, ktore
przechowywane s przez okres 30 dni od daty powiadomienia o ich
dostepnosci;

14) Optata — cena Ustugi okreslona w Cenniku, ktérg ponosi Uzytkownik lub
Pracownik;

15) Optata za Dojazd — cena doliczana do Opfaty za dojazd Specjalisty do miejsca
zamieszkania Pacjenta, w celu wykonania Ustugi;

16) Okres Rozliczeniowy — oznacza okres odnowienia Ustugi Subskrypcji Badan, o
ktdrym mowa w § 12 ust. 2 Regulaminu.

17) Pacjent — Pracownik, Uzytkownik lub osoba trzecia, na rzecz ktérej
Ustugodawca realizuje Ustuge bedgcg $wiadczeniem zdrowotnym,;

18) Pracownik - osoba fizyczna bedgaca pracownikiem, wspotpracownikiem Klienta,
osobg bliskg pracownika lub wspodtpracownika Klienta, na rzecz ktérej Klient
zlecit $wiadczenie Ustug przez Ustugodawce;

19) Profil — wyodrebnione, indywidualne, prywatne, przypisane Uzytkownikowi lub
Pracownikowi konto internetowe stanowigce cze$é¢ Serwisu umozliwiajgce
zamawianie i realizacje Ustug;

20) Program Zdrowia - oznacza program zdrowotny realizowany przez
Ustugodawce na rzecz Pracownikéw Klienta przez okreslony w Umowie z
Klientem okres czasu i sktadajacy sie realizowanych w ramach Akcji Zdrowia
wybranych Ustug B2B lub Dodatkowych Badan;

21) Raport Zdrowia Firmy — oznacza zanonimizowany, zbiorczy, nie zawierajacy
danych osobowych Pracownikdw raport przekazywany Klientowi, a dotyczacy
ogolnego stanu zdrowia Pracownikéw;



22) Serwis — strona internetowa_www.upacjenta.pl wraz z potgczong z nig

Aplikacja;

23) Specjalista — osoba fizyczna posiadajgca uprawnienie do wykonywania zawodu
pielegniarki, lekarza, diagnosty laboratoryjnego, ratownika medycznego,
opiekuna medycznego lub potoznej, wspdtpracujgca z Ustugodawca lub bedaca
przez niego zatrudniona na podstawie odrebnej umowy, wykonujgca Ustugi w
imieniu Ustugodawcy, zgodnie z posiadanymi kompetencjami oraz zgodnie z
przepisami prawa;

24) Split payment — oznacza podzielenie Optaty za Ustugi pomiedzy Klienta i
Pracownika;

25)Sprzedaz testow diagnostycznych - Ustuga realizowana online za
posrednictwem sieci internetowej, niezaleznie od pozostatych Ustug lub w
zwigzku z nimi i w chwili ich trwania lub bez zwigzku z pozostatymi Ustugami,
polegajgca na odpfatnym udostepnieniu przez Ustugodawce testéw stuzgcych
do oceny stanu zdrowia, predyspozycji lub innych parametréow badanych u
Uzytkownika, wraz z niezbednymi instrukcjami do ich wykonania, bez
obejmowania interpretacji wynikow ani swiadczenia ustug medycznych, chyba
ze regulamin lub odrebna umowa stanowig inaczej;

26) Umowa z Klientem — umowa zawarta pomiedzy Klientem a Ustugodawca
okreslajaca zasady Swiadczenia Ustug B2B oraz zasady ich rozliczania,

27) Upsell — oznacza mozliwos¢ dokupienia przez Pracownika dodatkowych Ustug
ponad zakres Ustug zamdwiony i optacony przez Klienta w ramach Ustug B2B;

28) Ustuga - oznacza odpowiednio jedng z Ustug B2B lub Ustug B2C;

29) Ustuga Dodatkowych Badan - oznacza ustuge wykonania Dodatkowych Badan
zamowionych przez Klienta na rzecz Pracownikéw;

30) Ustuga Dystrybucji Vouchera - oznacza ustuge przekazania na rzecz
Pracownika Vouchera do wykonania badan w placéwkach Diagnostyki, za ktorg
to Optate ponosi Klient;

31) Ustuga Friends & Family - ustuga polegajgca na umozliwieniu Pracownikom
zamawiania Voucheréw F&F w dedykowanym Klientowi serwisie dla siebie lub
0s6b trzecich;

32) Ustuga pobrania materiatu diagnostycznego — oznacza ustuge polegajaca na
wykonaniu wizyty w domu, pracy, w miejscu wskazanym odpowiednio przez
Uzytkownika lub przez Klienta lub w innym miejscu przebywania Pacjenta, w
ramach ktérej Ustugodawca realizuje na jego rzecz swiadczenie zdrowotne,
polegajgce na pobraniu materiatu do badan diagnostycznych, wykonanie
zamowionych badan i przekazanie ich wynikéw;

33) Ustuga Sprzedazy Vouchera — oznacza ustuge sprzedazy za Optatg na rzecz
Uzytkownika Vouchera do wykonania badan wyfgcznie w placdwkach
Diagnostyki realizujgce zamowienia e-commerce;



34) Ustuga Subskrypcji Badan — oznacza ustuge cyklicznego, za powtarzalng
Optatg, wykonywania przez Ustugodawce takich samych badan na rzecz
Pacjenta;

35) Ustuga Wynikéw On-line - oznacza ustuge polegajacg na umozliwieniu
Uzytkownikowi za posrednictwem Serwisu zapoznanie sie i pobranie Wynikow
On-line, ktére sg przechowywane w Serwisie przez okres 30 dni od daty ich
wykonania;

36) Ustuga Newsletter — oznacza ustuge marketingowa $wiadczong przez
Wiasciciela Serwisu opartg na dobrowolnej subskrypcji, stuzacg do
dostarczania czytelnikom aktualnosci, tresci edukacyjnych lub ofert
handlowych w zakresie ustug Swiadczonych przez Ustugodawce;

37) Ustuga Prowadzenia Profilu -oznacza ustuge zatozenia i prowadzenia Profilu w
Serwisie dla Uzytkownika;

38) Ustugi B2B — oznacza ustugi wskazane w § 4 ust. 3 niniejszego Regulaminu;

39) Ustugi B2C — oznacza ustugi wskazane w § 4 ust. 2 niniejszego Regulaminu;

40) Ustugodawca — House-Med. S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Kuklinskiego
17a, 30-720 Krakéw, NIP: 6751403730, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001059212, o kapitale zaktadowym i w
catosci optaconym: 270 560,00 zt, bedacy podmiotem leczniczym w rozumieniu
ustawy o dziatalnosci leczniczej;

41) Ustawa o dziatalnosci leczniczej — ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej;

42) Uzytkownik — oznacza:

a) osobe fizyczng majgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedaca
Konsumentem, ktéra dokonata rejestracji i korzysta z Ustug okreslonych
niniejszym Regulaminem lub zamawia Ustugi dla siebie jako Pacjenta
lub wskazanej przez siebie osoby trzeciej; lub

b) osobe fizyczna posiadajacg ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra dokonata rejestracji i korzysta z Ustug okreslonych
niniejszym Regulaminem lub zamawia Ustugi dla siebie jako Pacjenta
lub dla wskazanej przez siebie osoby trzeciej, za zgoda,i pod nadzorem
swojego przedstawiciela ustawowego;

43) Voucher - unikalny kod pozwalajgcy w okreslonym terminie na wykonanie
ustugi pobrania materiatu diagnostycznego w placowkach Diagnostyki i
wykonanie badan;

44) Voucher F&F - unikalny kod sprzedawany w ramach Ustugi Friends & Family
pozwalajgcy na realizacje w okreslonym terminie wskazanych w nim badan
laboratoryjnych w Diagnostyce, z uwzglednieniem rabatu wynegocjowanego
przez Klienta w ramach Umowy z Klientem;



45) Weryfikacja - czynnos$¢ polegajaca na podaniu w Serwisie lub Aplikacji danych
do logowania w postaci numeru zlecenia Zamoéwienia badan laboratoryjnych
podanego podczas wykonywania Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego
oraz daty urodzenia Pacjenta umozliwiajgca dostep Uzytkownikowi do
Wynikéw Badan On-line;

46) Wyniki Badan — wyniki badan laboratoryjnych m. in. z krwi, moczu i innego
materiatu diagnostycznego, uzyskane w wyniku wykonania Ustugi pobrania
materiatu diagnostycznego, udostepnione za posrednictwem Serwisu lub
Aplikacji, stanowigce dokumentacje medyczng w rozumieniu ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2012
r. poz. 159) udostepniane w ramach ustugi Historii Wynikéw za posrednictwem
Profilu;

47) Wyniki On-line — wyniki badan laboratoryjnych m. in. krwi, moczu i innego
materiatu diagnostycznego, uzyskane w wyniku wykonania Ustugi pobrania
materiatu diagnostycznego, udostepnione za posrednictwem Serwisu lub
Aplikacji, stanowigce dokumentacje medyczng w rozumieniu ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2012
r. poz. 159), do ktérych dostep ma Uzytkownik lub Pracownik w ramach Serwisu
przez okres 30 dni;

48) Zamdéwienie badan laboratoryjnych - Ustuga realizowana online za
posrednictwem sieci internetowej, niezaleznie od pozostatych Ustug lub w
zwigzku z nimi i w chwili ich trwania lub bez zwigzku z pozostatymi Ustugami,
polegajgca na ztozeniu przez Uzytkownika lub Klienta na rzecz Pracownika, za
posrednictwem Serwisu lub Aplikacji lub w inny sposéb okreslony w
Regulaminie, dyspozycji wykonania badan diagnostycznych, obejmujacej
wybdr rodzaju badan, akceptacje Optaty oraz przekazanie niezbednych danych
wymaganych do realizacji badan;

§4
Zakres Ustug, odptatnosc oraz ogdlne zasady swiadczenia Ustug

1. Na podstawie niniejszego Regulaminu $wiadczone sg Ustugi w dwoéch ponizej
wskazanych modelach biznesowych, w wyniku czego sposéb swiadczenia
poszczegdlnych Ustug, mechanizm ptatnosci, zakres odpowiedzialnosci oraz prawa i
obowigzki sg dostosowane do danego modelu ich $wiadczenia. Swiadczenia sa
realizowane w nastepujgcych modelach:

a. B2C, oraz
b. B2B.

2. W ramach modelu B2C, Ustugi B2C s3 realizowane na podstawie uméw zawartych
pomiedzy Ustugodawcy a bezposrednio Uzytkownikiem za posrednictwem Serwisu lub
Aplikacji. W ramach Ustug B2C Optfaty za Ustugi oraz Optaty za Dojazd okreslone



Cennikiem ponosi bezposrednio Uzytkownik. W ramach Ustug B2C swiadczone sg przez
Uzytkownika nastepujgce Ustugi:
a. Ustuga Prowadzenia Profilu,
Ustuga pobrania materiatu diagnostycznego,
Ustuga Sprzedazy Vouchera,
Zamoéwienie badan laboratoryjnych,
Sprzedaz testéw diagnostycznych,
Ustuga Subskrypcji Badan,
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Ustuga Newsletter,

h. Ustuga Wynikéw On-line.

3. W ramach modelu B2B, Ustugi B2B s3g realizowane na podstawie umoéw zawartych
pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, na podstawie ktérych Ustugodawca za
posrednictwem Serwisu lub Aplikacji moze skorzystac z okreslonych Ustug. W ramach
Ustug B2B Opfaty za Ustugi okreslone ponosi:

a. Klient, lub

b. Pracownik,

¢. w ramach Split payment — w odpowiednich proporcjach Klient i Pracownik, lub
d. wramach Upsell — Pracownik.

W ramach Ustug B2B $wiadczone sg przez Uzytkownika nastepujgce Ustugi:

Akcja Zdrowia,

Ustuga pobrania materiatu diagnostycznego,
Ustuga Dystrybucji Vouchera,

Ustuga Friends & Family

Zamowienie badan laboratoryjnych,

-0 a0 oo

Konsultacje,
g. Raporty Zdrowia Firmy.

4. Ustugodawca w sposdb nieodptatny swiadczy Ustugi:
a. udostepniania na rzecz Uzytkownika Serwisu,
b. Ustugi Prowadzenia Profilu,
c. Ustugi Wynikéw On-line.

W pozostatym zakresie Ustugi B2B i Ustugi B2C majg charakter odpfatny zgodnie z
wysokoscig Optat i Optat za Dojazd okreslonych w Cenniku.

5. Wszystkie Ustugi S$wiadczone sg przez Ustugodawce wytgcznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

§5
Prowadzenie Serwisu

1. Ustugodawca w sposéb nieodptatny udostepnia wszystkim osobom Serwis i Aplikacje.



2. W ramach Serwisu i Aplikacji Ustugodawca s$wiadczy Ustugi okreslone niniejszym
Regulaminem.
3. Do korzystania z Serwisu lub Aplikacji oraz Ustug $wiadczonych za ich posrednictwem
niezbedne jest:
a. posiadanie przez Uzytkownika komputera, laptopa, telefonu komérkowego lub
innego urzadzenia z mozliwoscia podtgczenia do sieci Internet,
b. posiadanie przez Uzytkownika facza internetowego,
c. posiadanie przez Uzytkownika na urzgdzeniu, o ktérym mowa w pkt. a powyzej
aktualnej przegladarki internetowej Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge lub Safari,
d. posiadanie przez Uzytkownika na urzgdzeniu, o ktérym mowa w pkt. a powyzej
wigczonej obstugi JavaScript, ramek i styléw CSS,
e. posiadanie przez Uzytkownika aktywnego konta e-mail lub odpowiednio
numeru telefonu.

Dziat Il
UStUGI B2C
§6
Wstep ogoiny do Ustug B2C

1. Ustugi B2C, jakie Swiadczy Ustugodawca na rzecz Uzytkownika, zostaty wskazane w § 4
ust. 2 Regulaminu. Zasady $wiadczenia poszczegdlnych Ustug B2C zostaty okreslone w
Dziale Il Regulaminu, tj. od § 7 do § 14 Regulaminu.

2. Wszystkie Optaty za Ustugi oraz Optaty za Dojazd w ramach Ustug B2C okreslone
Cennikiem ponosi wytgcznie Uzytkownik.

3. Stronami uméw o Swiadczenie Ustug B2C pozostaje wytacznie Ustugodawca
i Uzytkownik.

4. W celu uzyskania dostepu do Ustug B2C, Uzytkownik zobowigzany jest zarejestrowac
Profil zgodnie z § 7 niniejszego Regulaminu.

5. Proces zamawiania Ustug B2C z wytgczeniem Ustugi Newsletter, odbywa sie za
posrednictwem Serwisu lub Aplikacji, przy czym dla czesci Ustug B2C lub
poszczegblnych badan moze zostaé¢ udostepniona mozliwos¢ zamdwienia ich
telefonicznie.

6. Umowa o Swiadczenie Ustug pobrania materiatu diagnostycznego, Ustugi Sprzedazy
Vouchera, Zamawiania badan laboratoryjnych, Ustugi Subskrypcji Badan oraz
Sprzedazy testdw diagnostycznych zostaje zawarta z chwilg dokonania Optaty oraz
odpowiednio Optaty za Dojazd w wysokosci okreslonej w Cenniku, za posrednictwem
serwisu PayU lub serwisu Stripe, przy czym w razie Ustug z ptatnoscig podczas wizyty,
umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania rezerwacji, a ptatnos¢ pobierana jest przez
Specjaliste od Uzytkownika poprzez karte pfatniczg, o ile istnieje taka mozliwosc.



7.

10.

11.

12.

13.

Przy wyborze ptatnosci karta nalezno$¢ zostanie pobrana z karty ptatniczej za
posrednictwem platformy ptatniczej Stripe (dostarczanej przez Stripe, Inc.). W
przypadku wyboru karty ptatniczej jako sposobu ptatnosci za Ustuge Subskrypcji
Badan, wysokos¢ Optaty zostanie pobrana z karty w dniu rozpoczecia kazdego Okresu
Rozliczeniowego. Obowigzkiem Uzytkownika jest upewnienie sie, ze dane karty sg na
dzien rozpoczecia Okresu Rozliczeniowego prawidtowe i aktualne oraz ze umozliwig
one pobranie przez Ustugodawce Optaty za Ustuge Subskrypcji Badan.

W odniesieniu do Ustug optacanych za posrednictwem serwisu PayU, karty pfatniczej,
Stripe, Klarny, w przypadku, gdy ptatno$é nie zostanie zrealizowana — umowa na
Swiadczenie danej Ustugi B2C nie zostaje zawarta, o czym Uzytkownik zostaje
powiadomiony poprzez tekst wyswietlony w oknie Serwisu lub w formie wiadomosci
mailowe;.

Jesli zlecenie pfatnicze Uzytkownika dokonane za posrednictwem Stripe nie moze
zosta¢ zrealizowane z powodu niewystarczajacych srodkéw, nieprawdziwych lub
nieaktualnych danych dotyczacych ptatnosci lub innych kwestii, zamdéwienie Ustugi
B2C nadal moze zosta¢ dokoniczone. W takich przypadkach Ustugodawca podejmie
probe ponownego obcigzenia Uzytkownika Optatg lub jej czescig w trzech kolejnych
probach w ciggu trzech kolejnych dni roboczych. Brak skutecznego obcigzenia
Uzytkownika petng Optaty i Optatg za Dojazd, zgodnie z warunkami okreslonymi w
zdaniu poprzednim, skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia umowy i wykonania danej
odptatnej Ustugi B2C, a w przypadku braku dokonania ptatnosci za czes¢ Optaty lub
Optaty za Dojazd Ustugodawca moze powstrzymac sie od wykonania danej Ustugi B2C
do czasu uiszczenia pozostatej czesci Optaty i Optaty za Dojazd lub wykona¢ dang
Ustuge B2C w catosci i zgdaé zaptaty pozostatej, nieoptaconej czesci.

W przypadku wykonania przez Ustugodawce danej Ustugi B2C w catosci lub w czesci,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub anulowania przysztych
zamowien Ustug B2C, w szczegdlnosci Ustugi Subskrypcji Badan do czasu uregulowania
zalegtych Optat, Optat za Dojazd lub ich czesci.

Zamawianie Ustug Sprzedazy Vouchera, Zamawiania badan laboratoryjnych, Ustug
Subskrypcji Badan oraz Sprzedazy testow diagnostycznych jest mozliwe przez 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe.

Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego, Zamawiania badan laboratoryjnych,
Ustugi Subskrypcji Badan oraz Sprzedazy testow diagnostycznych sg ustugami
zdrowotnymi swiadczonymi przez pracownikow ochrony zdrowia Pacjentom w celu
oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia. W zwigzku z tym, ze umowy
dotyczace tych Ustug zawierane sg na odlegtos¢, znajdujg do nich zastosowanie
przepisy: art. 12 ust. 1 pkt 1-12 i ust. 2, art. 13- 15 ust. 1i 3, art. 19, art. 21-24, art. 26-
37 oraz art. 38 pkt 1, 3-6 i 8 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj.
Dz.U.2024.1796).

Po wykonaniu Ustugi B2C Ustugodawca moze poprosi¢ Uzytkownika o przestanie lub
opublikowanie opinii dotyczacej wykonania Ustugi przez specjaliste. Przestanie lub
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opublikowanie opinii jest dobrowolne i nie wptywa na Ustugi B2C swiadczone przez
Ustugodawce.

§7
Ustuga Prowadzenia Profilu

Do zawarcia pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg umowy o $wiadczenie Ustugi
Prowadzenia Profilu dochodzi:

a. w momencie przejscia przez Uzytkownika petnego procesu rejestracji na
stronie Serwisu lub w Aplikacji zgodnie z instrukcjami wskazanymi podczas
rejestracji oraz potwierdzenia aktywacji Profilu za posrednictwem linku
aktywacyjnego przestanego na podany w procesie rejestracji adres e-mail, lub

b. w momencie zalogowania sie przez Uzytkownika za posrednictwem konta w
serwisie Google i przejscia procesu rejestracji.

Uzytkownik na etapie rejestracji oraz przez caty okres swiadczenia Ustugi Prowadzenia
Profilu musi przekazywac Ustugodawcy prawdziwe i aktualne dane.

Kazdy Uzytkownik moze zawrzec tylko jedng umowe na Ustuge Prowadzenia Profilu.
Uzytkownik nie moze udostepnia¢ swojego loginu i hasta osobom trzecim.

Rejestracja i Swiadczenie Ustugi Prowadzenia Profilu jest darmowe.

Podczas rejestracji Uzytkownik:

a. zobowigzany jest do podania prawdziwych danych, oraz

b. zobowigzany jest do wyrazenia zgody na przetwarzanie swoich danych
osobowych, w rozumieniu RODO, oraz

c. zobowigzany jest do akceptacji Regulaminu, jak i zapoznania sie z Polityka
Prywatnosci.

Spetnienie wszystkich wymagan okreslonych w § 7 ust. 6 lit. b i ¢ Regulaminu jest
dobrowolne, lecz niezbedne do utworzenia Profilu w Serwisie lub w Aplikacji oraz
Swiadczenia Ustugi Prowadzenia Profilu.

Ustugodawca w kazdym momencie ma prawo zweryfikowac¢ dane, ktére podaje
Uzytkownik oraz zablokowa¢ Profil, jesli Uzytkownik naruszy Regulamin. Dodatkowo
Ustugodawca ma prawo wprowadzi¢ zmiany w funkcjonalnosci Profilu.

Wszelkie zmiany danych Uzytkownik musi od razu aktualizowa¢ w swoim Profilu.
Podczas rejestracji Uzytkownik moze takzie wyrazi¢ zgode na $wiadczenie Ustugi
Newsletter oraz na otrzymywanie informacji marketingowych dotyczgcych ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce na podany przez niego numer telefonu oraz adres e-
mail. Zgoda ta nie jest jednak niezbedna do utworzenia Profilu w Serwisie. Swiadczenie
Ustugi Newsletter, odbywa sie na zasadach okreslonych w § 7 Regulaminu.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe Ustugi Prowadzenia Profilu w przypadku
uzasadnionego podejrzenia, ze podane przez Uzytkownika informacje sg niezgodne z
prawda, zawiadamiajgc przy tym odpowiednie organy panstwowe. Ustugodawca moze
ponadto wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe Ustugi Prowadzenia Profilu, ktéry nie
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korzystat z niego w ciggu 12 miesiecy od dnia ostatniej aktywnosci Uzytkownika na
Profilu.

. Wypowiedzenie umowy Ustugi Prowadzenia Profilu przez Ustugodawce, polega na

usunieciu profilu Uzytkownika oraz przestaniu informujgcej o tym wiadomosci email.
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe Ustugi Prowadzenia Profilu w kazdym
momencie poprzez wystanie wiadomosci email na adres pomoc@upacjenta.pl.

Woystanie przez Uzytkownika wiadomosci email jest rownoznaczne z wypowiedzeniem
przez niego umowy o $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w § 7 Regulaminu.
Za posrednictwem Profilu Uzytkownik ma prawo zamawia¢ Ustugi w Serwisie i Aplikacji
oraz w zakresie dopuszczonym przez Ustugodawce modyfikowanie ztozonych
zamoéwien na Ustugi. Ponadto za posrednictwem Profilu Uzytkownik moze:

a. dokonywac zmiany hasta do Profilu,

b. aktualizowac¢ swoje dane,

c. posiadac dostep do ustugi Historii Badan,

d. zmianu terminu wykona nia Ustugi,

e. anulowania Ustugi,

f. uzyskiwaé Kody Rabatowe.
Ustugodawca za posrednictwem ustugi Historii Badan, umozliwia Uzytkownikowi przy
uzyciu Profilu przechowywanie i dokonywanie wglagdu we wszystkie Historie Badan
wykonane lub zamdwione za posrednictwem Serwisu i Aplikacji. Po wejsciu do Profilu
Uzytkownik za posrednictwem odpowiedniej zaktadki moze dokonaé wglagdu w
Historie Badan, jak réwniez pobraé je z Serwisu lub Aplikacji. Przedmiotowa ustuga
Historii Badan jest nieodptatna i Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika
przez caty okres trwania Ustugi Prowadzenia Profilu.
Ustuga Historii Badan swiadczona jest zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Rozporzgdzenia Ministra
Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentac;ji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.
Ustugodawca oswiadcza, ze niektore Wyniki Badan mogg by¢ niedostepne za
posrednictwem ustugi Historii Badan, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany w
momencie wykonywania Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego lub Ustugi
Zamowienia badan laboratoryjnych.
Dla rozwiania wszelkich watpliwosci Historia Badan dostepna za posrednictwem
Profilu umozliwia dostep do Wynikéw Badan przechowywanych przez Ustugodawce,
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Historia Wynikow badan
wykonanych przed 1 czerwca 2023 r. za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji bedzie
niedostepna w drodze dostepu za posrednictwem Profilu.

W ramach Profilu Pacjent moze skorzystac z ustugi w postaci Analizy Wynikdw badan.
Przedmiotowa Analiza Wynikdow badan zostaje przeprowadzona na nastepujgcych
zasadach: po zatozeniu konta lub zalogowaniu do Profilu Pacjenta i wczytaniu do
Serwisu Wynikéw Badan, Uzytkownik moze za posrednictwem przycisku ,Analizuj”
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dokona¢ weryfikacji wynikéw konkretnych Wynikéw Badan. W tym celu
zanonimizowane dane zostajg przekazane Labplus spdtka akcyjna z siedzibg we
Wroctawiu (KRS 0001018188), ktéry dokonuje interpretacji Wynikow Badan za
pomocg oprogramowania medycznego opartego o rozwigzania sztucznej inteligencji o
nazwie LabTest Checker®. Po przeprowadzeniu analizy uzyskiwany jest raport
zawierajgcy ogolny opis Wynikéw Badan oraz przedstawiona zostaje propozycja co do
dalszego kierunku badan, jakie powinny zosta¢ wykonane. Ustugi Konsultacji w postaci
Analizy Wynikéw przeprowadzana jest w oparciu o Regulamin swiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez Labplus S.A. z dnia 27.03.2025 r. we wspofpracy z laboratorium
uPacjenta udostepnionym na stronie internetowej https://labplus.pl/regulaminy/ .
Ustuga Analizy Wynikéw badan ma charakter pomocniczy i informacyjny w zakresie
prognozowania i przewidywania stanu zdrowia i choréb Pacjenta. Wyniki badan
Pacjenta oraz wywiad medyczny sg poddane automatycznej ocenie sztucznej
inteligencji, jednak nie mogg zastgpic¢ konsultacji lekarskiej wynikéw badan oraz by¢
zamiennikiem konsultacji, porad medycznych lub diagnozy medycznej - dotyczacej
stanu zdrowia pacjenta, wynikajgcego ze wskazan wiedzy medycznej.

§8
Ustuga pobrania materiatu diagnostycznego

Ustuga pobrania materiatu diagnostycznego w ramach Ustugi B2C w swoim zakresie
obejmuje:

a. pobranie materiatu do badan w miejscu zamieszkania lub pracy lub innym
miejscu zapewniajgcym mozliwos¢ spetnienia warunkéw pobrania materiatu
do badan wskazanym przez Pacjenta,

b. przekazanie materiatu do badan do placéwki wykonujgcej badania,

c. wykonanie badania,

d. udostepnienie Wynikéw Badan lub wykonanie Ustugi Wynikéw On-line.
Rozpoczecie procesu zamowienia Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego w
ramach Ustug B2C w Serwisie polega na wybraniu odpowiedniego i interesujgcego
Uzytkownika badania lub pakietu badan, dodaniu ich do ,Koszyka”, wskazaniu miasta
na terytorium Polski, w ktorym ma by¢ sSwiadczona ustuga. Nastepnie Uzytkownik
zostanie poproszony o doprecyzowanie pozostatych danych niezbednych do
wykonania przedmiotowej ustugi w postaci, w szczegdlnosci:

a. danych Pacjenta, na rzecz ktérej ma by¢ wykonana Ustuga pobrania materiatu

diagnostycznego, w tym jego rok urodzenia,

b. adresu Pacjenta, pod ktérym zostanie wykonana Ustuga pobrania materiatu
diagnostycznego, w tym opcjonalnie numer kontaktowy do Pacjenta,

c. termin wykonania Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego, przy czym
termin ten okreslany jest poprzez wybdér wolnych terminéw oferowanych przez
Ustugodawce.
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Po uzupetnieniu wszystkich danych i uzyskaniu podsumowania Uzytkownik zostanie
poinformowany o Optacie i Optacie za Dojazd, przy czym Uzytkownik jest zobowigzany
do ich uiszczenia za posrednictwem jednego ze sposobu opisanego w § 6 Regulaminu.
Ustugodawca umozliwia réwniez zamodwienie Ustugi pobrania materiatu
diagnostycznego droga telefoniczng. W tym celu Uzytkownik moze zadzwonié¢ pod
numer 22 120 18 80 oraz podac¢ badania lub pakiety badan, ktérych zamoéwieniem jest
zainteresowany, imie i nazwisko Uzytkownika, numer telefonu i adres email
Uzytkownika, imie i nazwisko i wiek Pacjenta oraz peten adres, pod ktérym ma zostac
dokonana Ustuga pobrania materiatu diagnostycznego. Nastepnie nalezy dokonaé
wyboru terminu pobrania oraz uisci¢ Optate oraz Optate za Dojazd za posrednictwem
linku udostepnionego Uzytkownikowi za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Po optaceniu naleznej kwoty Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ email z unikatowym
kodem uprawniajgcym do realizacji Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego.

Po wykonaniu badan z materiatu pobranego w ramach Ustugi pobrania materiatu
diagnostycznego Ustugodawca udostepni je za pomocg Ustugi Wynikédw On-line lub
Wynikéw Badan (o ile Uzytkownik korzysta z Ustugi Prowadzenia Profilu).

W przypadku, jezeli w danym miescie Ustugodawca nie $wiadczy ustugi wykonania
Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego, Ustugodawca moze odmowic swiadczenia
Ustugi, o czym niezwtocznie poinformuje Uzytkownika, ktdremu zostanie
zaproponowane alternatywne rozwigzanie w postaci ustugi Zamoéwienia badan
laboratoryjnych.

Ustuga pobrania materiatu diagnostycznego zostaje wykonana przez Specjaliste, w
wybranym miejscu i w umdéwionym terminie, z zastrzezeniem § 8 ust. 9 Regulaminu.
Pobranie materiatu diagnostycznego zostanie przeprowadzone przez Specjaliste z
zachowaniem zasad aseptyki, po doktadnej dezynfekcji miejsca wktucia, z
zastosowaniem jednorazowego sprzetu medycznego. Zasady aseptyki dotyczg réwniez
transportu prébek do laboratorium. Nastepnie Diagnostyka Ustugodawcy wykona
zamowione badania z pobranego materiatu diagnostycznego.

Ustugodawca doktada staran, by Ustuga pobrania materiatu diagnostycznego w
miejscu wskazanym przez Uzytkownika odbywata sie (rozpoczynata) w czasie
ustalonym na etapie zamoéwienia Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego.
Jednakze z przyczyn od Ustugodawecy niezaleznych, w tym w szczegdlnosci z uwagi na
warunki drogowe, przybycie Specjalisty moze ulec zmianie. W razie przewidywanego
opdznienia powyzej 15 minut, Uzytkownik zostanie powiadomiony o opdznieniu.
Ustugodaweca zastrzega przy tym, iz Specjalista moze pojawi¢ sie rowniez do 15 minut
przed umoéwionym terminem.

Zakup dodatkowych, nieprzewidzianych przy zamawianiu Ustugi pobrania materiatu
diagnostycznego badan, jest mozliwy poprzez skorzystanie z Serwisu lub dokupieniu
ich bezposrednio u Specjalisty, poprzez wygenerowany przez Specjaliste link w aplikacji
wykorzystywanej przez Specjaliste.
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11. Jezeli na skutek wykonania Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego nie uda sie
oznaczy¢ wyniku dla danego parametru, Uzytkownik otrzymuje zwrot $rodkéw za
niewykonane oznaczenie. W przypadku braku oznaczenia, Uzytkownik zostanie o tym
poinformowany telefonicznie lub e-mailowo. Ustugodawca w uzasadnionych
przypadkach, w drodze dyskrecjonalnej decyzji, moze przyzna¢ Uzytkownikowi
dodatkowe rekompensaty za brak oznaczenia parametru.

§9
Zamowienie badan laboratoryjnych

1. Ustuga Zamodwienia badan laboratoryjnych obejmuje sprzedaz na rzecz Uzytkownika
badan lub pakietéw badan, ktére mogg zosta¢ wykonane w placéwkach Diagnostyki w
miescie okreslonym przez Uzytkownika.

2. Rozpoczecie procesu zamowienia ustugi Zamowienia badan laboratoryjnych w ramach
Ustug B2C w Serwisie polega na wybraniu miasta na terytorium Polski, w ktérym beda
wykonywane badania. Po potwierdzeniu mozliwosci wykonania Ustug B2C w danym
miescie, Uzytkownik dokonuje wyboru odpowiedniego i interesujgcego Uzytkownika
badania lub pakietu badan, a nastepnie dodaniu ich do ,, Koszyka”.

3. Po uzupetnieniu wszystkich danych i uzyskaniu podsumowania Uzytkownik zostanie
poinformowany o Optacie, po czym Uzytkownik jest zobowigzany do jej uiszczenia za
posrednictwem jednego ze sposobdw opisanego w § 6 Regulaminu.

4. Po dokonaniu uiszczania za Opfaty, Uzytkownik otrzyma na adres e-mailowy
indywidualny kod na realizacje badan laboratoryjnych w punkcie pobrani Diagnostyki
w miescie wskazanym na etapie ich zakupu. Pacjent, w celu realizacji zakupionych
badan zobowigzany jest do udania sie do punktu pobran Diagnostyki we wskazanym
miescie. Przed przystgpieniem do wykonania badan lub pakietu badan Pacjent
zobowigzany jest do okazania kodu pracownikowi Diagnostyki, celem wykonania
zakupionych w ramach ustugi Zaméwienia badan laboratoryjnych badan.

5. Po wykonaniu badan zrealizowanych w ramach ustugi Zamodwienia badan
laboratoryjnych w ramach Ustug B2C Ustugodawca udostepni je za pomocg Ustugi
Wynikéw On-line lub Wynikéw Badan (o ile Uzytkownik korzysta z Ustugi Prowadzenia
Profilu) lub w punkcie pobran, w ktérym nastgpito pobranie lub pod adresem
www.wyniki.diag.pl . Udostepnienie wynikéw badan w punkcie pobran odbywa sie na
podstawie odrebnego regulaminu obowigzujgcego w Diagnostyce i dostepnego w
punkcie pobran.

6. W przypadku, jezeli w wyniku Zamdwienia pakietu badan nastgpi powielenie tego
samego parametru, Uzytkownikowi nie przystuguje jakikolwiek zwrot lub
rekompensata za wykonanie tego samego badania w ramach pakietow badan lub
domdwionych do nich innych badan diagnostycznych. Uzytkownikowi nie przystuguje
rowniez zwrot catosci lub czesci ceny lub obnizenie ceny pakietu badan w przypadku
dobrowolnej rezygnacji Uzytkownika z danego parametru lub badania.
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Diagnostyka w zakresie ustug polegajgcych na wykonaniu badania odpowiada za caty
proces wykonania badania wraz z pobraniem (w przypadku pobrania w punkcie
pobran), wykonaniem badania oraz przekazaniem wynikow.

. Jezeli na skutek wykonania Ustugi Zamoéwienia badan laboratoryjnych nie uda sie
oznaczy¢ wyniku dla danego parametru, Uzytkownik otrzymuje zwrot $rodkéw za
niewykonane oznaczenie. W przypadku braku oznaczenia, Uzytkownik zostanie o tym
poinformowany telefonicznie lub e-mailowo. Ustugodawca w uzasadnionych
przypadkach, w drodze dyskrecjonalnej decyzji, moze przyznaé Uzytkownikowi
dodatkowe rekompensaty za brak oznaczenia parametru.

§10
Ustuga Sprzedazy Vouchera

Ustuga Sprzedazy Voucherdw polega na sprzedazy przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika oferowanych za posrednictwem Serwisu i Aplikacji Voucherdw.
Vouchery sprzedawane w ramach Ustugi Sprzedazy Vouchera mogg mie¢ charakter:
a. kwotowy, lub
b. na wykonanie konkretnej odptatnej Ustugi B2C, lub
c. na wykonanie konkretnego badania lub konkretnego pakietu badan
oferowanych w Serwisie lub Aplikacji.
Vouchery mogg miec charakter imienny lub mogg nie mieé charakteru imiennego i
wowczas moga by¢ wykorzystane przez kazdg osobe, ktora sie nim postuzy.
Voucher kwotowy, pozwala na dowolny zakup Ustugi B2C w ramach Serwisu lub
Aplikacji skutkujgce pomniejszeniem Optaty za te ustugi o réwnowarto$é Vouchera. W
przypadku gdy wartos¢ zakupionej Ustugi B2C:
a. przekracza wartos¢ Vouchera —osoba postugujgca sie Voucherem zobowigzana
jest doptacié rdznice,
b. jest nizsza niz warto$¢ Vouchera — niewykorzystana kwota nie podlega
zwrotowi i przepada.
Voucher na wykonanie konkretnej odptatnej Ustugi B2C, pozwala na realizacje
okreslonej w nim Ustugi B2C bez ponoszenia dodatkowych kosztow przez osobe, ktéra
sie nim postuzy.
Voucher na wykonanie konkretnego badania lub konkretnego pakietu badan, pozwala
na wykonanie konkretnego badania lub pakietu badan okreslonych w Voucherze bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw przez osobe, ktdra sie nim postuzy.
Voucher moze zosta¢ wykorzystany jednorazowo, chyba ze tres¢ Vouchera stanowi
inaczej.
Voucher nie podlega wymianie na gotéwke ani na inne swiadczenia pieniezne.
Zakupione Vouchery mogg byé wykorzystane wytgcznie w okresie wskazanym i
zakomunikowanym Uzytkownikowi w momencie jego zakupu lub pobrania. Po uptywie
tego terminu Voucher uznaje sie za wykorzystany i nie moze zosta¢ zrealizowany, a
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do zwrotu srodkéw za jego zakup.
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11.

12.

13.

14.

15.

Zgubienie lub zniszczenie Vouchera nie uprawnia Uzytkownika do zgdania od
Ustugodawcy duplikatu Vouchera lub jego realizacji lub zwrotu jego rdwnowartosci.
Osoba postugujgca sie Voucherem i chcgca go wykorzystaé zobowigzana jest w
zaleznosci od typu Vouchera i sposobu jego realizacji:

a. okaza¢ Specjaliscie lub pracownikowi punktu pobran Diagnostyki Voucher
przed rozpoczeciem realizacji Ustugi B2C lub przed wykonaniem badania lub
pakietu badan, lub

b. wprowadzi¢ kod Vouchera w Serwisie lub Aplikacji na etapie sktadania
zamowienia na odpowiednie Ustugi B2C lub zakup badan lub pakietu badan.

Brak spetnienia wymogdéw, o ktérych mowa w § 10 ust. 11 Regulaminu nie rodzi
obowigzku Ustugodawcy lub Diagnostyki w zakresie realizacji Vouchera.

Rozpoczecie procesu Ustugi Sprzedazy Vouchera w ramach Ustug B2C w Serwisie
polega na wybraniu odpowiedniego i interesujgcego Vouchera, dodaniu go do
,Koszyka”, a nastepnie przekazaniu przez Uzytkownika pozostatych danych
niezbednych do wykonania przedmiotowej ustugi.

Po uzupetnieniu wszystkich danych i uzyskaniu podsumowania Uzytkownik zostanie
poinformowany o cenie Vouchera, po czym Uzytkownik jest zobowigzany do jej
uiszczenia za posrednictwem jednego ze sposobu opisanego w § 6 Regulaminu.

Po dokonaniu Optaty zgodnie z § 10 ust. 14 Regulaminu, Ustugodawca przesle na adres
e-mailowy Uzytkownika unikalny kod Vouchera.

§11
Sprzedaz testow diagnostycznych

Ustuga Sprzedazy testdw diagnostycznych polega na sprzedazy przez Ustugodawce na
rzecz Uzytkownika oferowanych za posrednictwem Serwisu i Aplikacji testéw do
samodzielnego wykonania przez Uzytkownika.
Rozpoczecie procesu Sprzedazy testdw diagnostycznych w ramach Ustug B2C w
Serwisie polega na wybraniu odpowiedniego i interesujgcego testu diagnostycznego,
dodaniu go do ,Koszyka”, a nastepnie przekazaniu przez Uzytkownika pozostatych
danych niezbednych do wykonania przedmiotowej ustugi, w szczegdlnosci:

a. Imienia i nazwiska Uzytkownika,

b. adresu na jaki ma zostac zrealizowana wysytka,

c. numeru telefonu Uzytkownika,

d. adresu e-mail.
Po uzupetnieniu wszystkich danych i uzyskaniu podsumowania Uzytkownik zostanie
poinformowany o Optacie, po czym Uzytkownik jest zobowigzany do jej uiszczenia za
posrednictwem jednego ze sposobu opisanego w § 6 Regulaminu.
Po dokonaniu Optaty zgodnie z § 11 ust. 3 Regulaminu, Ustugodawca przesle na adres
podany przez Uzytkownika test diagnostyczny zakupiony w ramach przedmiotowe;j
Ustugi.
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. Testy diagnostyczne sprzedawane w ramach niniejszej ustugi, z wyjgtkiem testow

oznaczonych wyraznie jako self-test, sg testami do diagnostyki in vitro
nieprzeznaczonymi do samokontroli. Wykonanie testu innego niz self-test moze by¢
przeprowadzone jedynie przez wykwalifikowany personel medyczny.

Sprzedawcag testu diagnostycznego jest Ustugodawca.

§12
Ustuga Subskrypcji Badan

Ustuga Subskrypcji Badan polega na realizacji na zasadzie cyklicznego odnawialnego
abonamentu (subskrypcji) nastepujacych Ustug B2C:

a. Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego na wykonanie okreslonych badan

lub pakietu badan, lub

b. Zamowienia badan laboratoryjnych, na okreslone badania lub pakiet badan.
Uzytkownik zamawiajgcy Ustuge Subskrypcji Badan uzyskuje roczny (dalej ,Okres
Rozliczeniowy”) dostep do okres$lonych w momencie jej zamawiania Ustugi B2C, w
ramach, ktérych Ustugodawca zobowigzany jest do swiadczenia na rzecz Uzytkownika
Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego w liczbie dwdch pobran krwi w kazdym
Okresie Rozliczeniowym lub w sytuacji, w ktérej jego miejsce zamieszkania znajduje sie
poza miastami wskazanymi na stronie www.upacjenta.pl , przekazania w okreslonym

odstepie czasu dwoch voucheréw umozliwiajgcych wykonanie pakietu badan we
wszystkich punktach Diagnostyki.

Zakres pakietu badan, ktére majg zostaé wykonane w ramach ustug okreslonych w §
12 ust. 2 lit. b. Regulaminu wskazany zostaje na etapie wyboru specyfikacji Ustugi
Subskrypcji Badan oraz potwierdzony w wiadomosci e-mail po zawarciu Umowy na
Ustugi Subskrypcji Badan.

W ramach Ustugi Subskrypcji Badan Ustugodawca zobowigzuje sie do:

a. ustalania terminu wykonania Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego lub
terminu przekazania kodu uprawniajgcego do realizacji Ustugi Zamdwienia
badan laboratoryjnych,

b. udostepniania Wynikéw On-line.

Rozpoczecie procesu zamowienia Ustugi Subskrypcji Badan w ramach Ustug B2C w
Serwisie polega na wybraniu odpowiedniego i interesujgcego Uzytkownika badania lub
pakietu badan, dodaniu ich do , Koszyka”, wskazaniu miasta na terytorium Polski, w
ktorym ma by¢ Swiadczona ustuga. Nastepnie Uzytkownik zostanie poproszony o
doprecyzowanie pozostatych danych niezbednych do wykonania przedmiotowej ustugi
w postaci, w szczegdlnosci:

a. danych Pacjenta, na rzecz ktérej ma by¢ wykonana Ustuga Subskrypcji Badan,
w tym jego rok urodzenia,

b. adresu Pacjenta, pod ktérym zostanie wykonana Ustuga pobrania materiatu
diagnostycznego w ramach Ustugi Subskrypcji Badan, w tym opcjonalnie numer
kontaktowy do Pacjenta.
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Po uzupetnieniu wszystkich danych i uzyskaniu podsumowania Uzytkownik zostanie
poinformowany o Optacie i Opfacie za Dojazd, po czym Uzytkownik jest zobowigzany
do ich uiszczenia za posrednictwem jednego ze sposobu opisanego w § 6 Regulaminu
W przypadku zakupu Ustugi Subskrypcji Badan Uzytkownik moze wybra¢ date jej
wykonania sposrdod oferowanych przez Ustugodawce. W przypadku odnowienia,
pierwsze wykonywanie Ustugi Subskrypcji Badan w ramach kolejnego Okresu
Rozliczeniowego odbywa sie réwniez w jednym z termindw zaproponowanych
przestugodawce.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé Ustugodawce o wszelkich
zmianach w danych, ktére zostaty przekazane w ramach zamoéwienia Ustugi Subskrypcji
Badan, w tym o zmianie danych dotyczacych ptatnosci, ktére mogg mie¢ wptyw na
realizacje przedmiotowej ustugi.

W przypadku checi rezygnacji z Ustugi Subskrypcji Badan przez Uzytkownika przed
rozpoczeciem kolejnego Okresu Rozliczeniowego, Uzytkownik jest zobowigzany ztozy¢
odpowiednig dyspozycje telefonicznie pod numerem 22 120 18 80 lub mailowo na
adres: pomoc@upacjenta.pl, nie pdzniej niz na dwa dni przed datg rozpoczecia
kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Uzytkownik nie bedzie mégt dokonaé¢ zmian w
wykonywanej Ustudze Subskrypcji Badan lub wypowiedzie¢ Umowy Subskrypcji Badan
po terminie okreslonym w zdaniu poprzednim, w tym anulowania lub zmiany
szczegotow pratnosci.

W przypadku checi zmiany planu Ustugi Subskrypcji Badan miedzy innymi polegajacych
na zmianie zakresu badan jakie majg zostaé wykonane w ramach Ustugi Subskrypcji
Badan jak rowniez innych zakresow, ktére mogg wptynac na realizacje zwigzanych z
zakupiong juz Ustugg Subskrypcji Badan Uzytkownik zobowigzany jest do
powiadomienia o tym fakcie Ustugodawce. Ustugodawca przeanalizuje dokonane
zgtoszenie i powiadomi Uzytkownika o ewentualnej mozliwosci modyfikacji
przedmiotowej ustugi i ewentualnych zmianach Optat za Ustugi Subskrypcji Badan lub
ewentualnych opdznieniach w wykonaniu Ustugi Subskrypcji Badan (lub
poszczegblnych stug wchodzacych w ich sktad) spowodowanych zmiang lub o
wszystkim, co bedzie konieczne w wyniku zgdanej przez Uzytkownika zmiany. Po
powiadomieniu, Uzytkownik zostanie poproszony o potwierdzenie, czy w dalszym
ciggu chce wprowadzic¢ zagdane zmiany oraz czy akceptuje zmiane wysokosci Optaty za
Ustugi Subskrypcji Badan, a po ich potwierdzeniu do ewentualnego uiszczenia
dodatkowej Optaty wynikajgcej ze zmiany. Brak potwierdzenia dalszego korzystania z
Ustugi Subskrypcji Badan skutkuje wypowiedzeniem umowy o sSwiadczenie Ustugi
Subskrypcji Badan w terminie 14 dni od otrzymania przez Uzytkownika
powiadomienia.

. W przypadku braku skutecznej rezygnacji z Ustugi Subskrypcji Badan w terminie

okresSlonym w § 12 ust. 9 w odniesieniu do danego Okresu Rozliczeniowego,
Uzytkownik zostanie obcigzony Optatg nalezng za dany Okres Rozliczeniowy.
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12.

13.

W ramach kontaktu e-mailowego, Uzytkownikowi mogg zosta¢ wystane materiaty
edukacyjne, w tym przewodniki zdrowia. Ustugodawca oswiadcza przy tym, ze wszelkie
materiaty edukacyjne oraz wystany przewodnik zdrowia sg objete prawami autorskimi
i pozostajg do wytgcznego wgladu dla Uzytkownika. Materiaty edukacyjne oraz
wystany przewodnik zdrowia nie mogg zostac nigdzie wysytane lub rozpowszechniane
innym osobom, w tym w szczegdlnosci w formie online. Dziatanie sprzeczne z
postanowieniami niniejszego punktu bedzie stanowito naruszenie prawa, w
szczegoblnosci prawa autorskiego.

Ustuga Subskrypcji Badan pozostanie aktywna, chyba ze zostanie przez Uzytkownika
anulowana zgodnie z § 12 pkt. 9 Regulaminu. Jesli Uzytkownik anuluje subskrypcje i
aktywuje jg ponownie w innym czasie, Optata moze by¢ inna niz Optata obowigzujaca
dla danej subskrypcji w momencie, kiedy Uzytkownik dokonywat rezygnaciji.

§13
Ustuga Newsletter

Ustuga Newsletter polega na przesyfaniu przez Ustugodawce za posrednictwem
odpowiednich narzedzi na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej (e-
mail) lub numer telefonu wiadomosci zawierajgcych informacje dotyczace:

a. towardw lub ustug (w tym promocji) oferowanych w Serwisie i Aplikacji, lub

b. produktéw, towardw lub ustug (w tym promocji) oferowanych przez partneréw

Ustugodawcy, lub

c. koddéw znizkowych oferowanych przez Ustugodawce na towary lub ustugi

oferowane w ramach prowadzonej dziatalnosci,

d. kodéw znizkowych oferowanych przez partneréw Ustugodawcy na zakup

swoich produktdéw, towaréw lub ustug,

e. edukacji zdrowotnej, zdrowych nawykow lub zdrowego stylu zycia .
Swiadczenie Ustugi Newsletter, odbywa sie na podstawie oddzielnego Regulaminu
dostepnego na stronie Serwisu pod adresem:
https://upacjenta.pl/download/newsletter-terms-and-conditions

§14
Ustuga Wynikéw On-line

Ustuga Wynikéw On-line polega na udostepnianiu na indywidualne zgdanie kazdemu
Uzytkownikowi dokonujgcemu zakupu w Serwisie lub Aplikacji Ustugi pobrania
materiatu diagnostycznego lub Ustugi Zamdwienia badan laboratoryjnych wynikéw
badan diagnostycznych wykonanych przez Ustugodawce. Ustuga Wyniki On-line
dostepna jest pod adresem Serwisu lub w Aplikacji.

Ustuga Wynikéw Online swiadczona jest wytgcznie przez okres 30 dni od dnia
wykonania badan w ramach Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego lub Ustugi
Zamowienia badan laboratoryjnych.
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Ustuga Wynikéw On-line $wiadczona jest zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Ustuga Wynikéw On-line jest realizowana 24h/7 dni w tygodniu.

Ustugodawca oswiadcza, ze niektére Wyniki On-line moga by¢ niedostepne za
posrednictwem Ustugi Wynikédw On-line, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany
w momencie wykonywania Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego lub ustugi
Zamodwienia badan laboratoryjnych.

Ustuga Wynikéw On-line jest zrealizowana na rzecz Pacjenta poprzez dostep do
pojedynczych Wynikéw On-line na podstawie daty urodzenia Pacjenta oraz
pojedynczego numeru zlecenia podanego w czasie wykonywania Ustugi pobrania
materiatu diagnostycznego lub wykonania badania w ramach ustugi Zaméwienia badan
laboratoryjnych.

Ustuga Wynikow On-line bedzie realizowana za posrednictwem strony
www.upacjenta.pl/wyniki lub www.wyniki.upacjenta.pl, gdzie Uzytkownik wpisuje

dane, o ktérych mowa w § 14 ust. 6 Regulaminu. Po wprowadzeniu danych i ich
zatwierdzeniu Pacjent otrzymuje dostep do swoich Wynikéw On-line. Pacjent po
wyswietleniu Wynikéw On-line ma mozliwos¢ ich pobrania w odpowiednim formacie
plikéw.

Ustuga Wynikéw On-line jest Swiadczona w ramach optat za Ustugi pobrania materiatu
diagnostycznego i ustugi Zamdwienia badan laboratoryjnych.

Dziat Il
UStUGI B2B
§15
Wstep ogdiny do Ustug B2B

Ustugi B2B, jakie na zamdwienie Klienta Swiadczy Ustugodawca na rzecz Pracownikéw
Klienta, zostaty wskazane w § 4 ust. 3 Regulaminu. Zasady Swiadczenia poszczegdlnych
Ustug B2B zostaty okreslone w Dziale Ill Regulaminu, tj. od § 15 do § 22 Regulaminu.
Ustugi B2B, ich zakres i szczegétowy sposéb swiadczenia na rzecz Pracownikéw Klienta
uregulowany jest w odrebnej Umowie z Klientem zawartej pomiedzy Klientem a
Ustugodawcg. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy Umowag z Klientem, a
niniejszym Regulaminem pierwszenstwo majg zapisy Umowy z Klientem, chyba, ze jej
zapisy naruszatyby prawa Konsumenta.

Stronami umow o $wiadczenie Ustug B2B pozostaje Ustugodawca i Klient, przy czym
przedmiotowe Ustugi B2B swiadczone sg na rzecz Pracownikow i w tym zakresie moga
oni stac sie rowniez stronami Umdéw o $wiadczenie Ustugi B2B.
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Wykonanie niektérych Ustug B2B wymagac bedzie zarejestrowanie Profilu przez
Pracownika zgodnie z § 7 niniejszego Regulaminu.
Oile inaczej nie zastrzezono w niniejszym Regulaminie, Optaty za Ustugi B2B okreslone
zostaty w Umowie z Klientem, przy czym Optaty zgodnie z Umowa z Klientem moga by¢
ponoszone:
a. w catosci przez Klienta, lub
b. w catosci przez Pracownika, lub
c. czesciowo przez Pracownika i czesciowo przez Klienta.
Ustugodawca oswiadcza, ze wszystkie Ustugi B2B dla Pracownikdéw realizowane na
podstawie Umowy z Klientem sg dobrowolne dla Pracownikéw. Przystgpienie do
wykonywania dla Pracownika jakiejkolwiek Ustugi B2B wymaga zgody Pracownika.
Klient nie ma prawa przymuszaé Pracownika do oferowanych mu Ustug B2B.
W przypadku, jezeli:
a. Pracownik dokona zakupu Ustug w ramach Upsell, lub
b. Pracownik zobowigzany bedzie do ponoszenia Optaty lub Optaty za Dojazd w
ramach Split payment,
c. Pracownik bedzie zobowigzany do ponoszenia Optaty lub Optaty za Dojazd w
ramach Ustug B2C, zgodnie z Umowa z Klientem,

zastosowanie bedg miaty analogiczne zasady i metody ptatnosci za Optaty i Optaty za
Dojazd okreslone w § 6 ust. 6-10 Regulaminu.

§16
Akcja Zdrowia

Ustuga Akcji Zdrowia stanowi zorganizowang akcje profilaktyczng realizowang przez
Ustugodawce w zaktadzie pracy Klienta przeprowadzong na rzecz Pracownikow Klienta
polegajgcy na wykonaniu okreslonych Ustug B2B na podstawie Umowy z Klientem. W
zakres Akcji Zdrowia mogg wchodzié:

a. Ustuga pobrania materiatu diagnostycznego,
Ustuga Dystrybucji Vouchera,
Zamowienie badan laboratoryjnych,
Konsultacje,
realizacja Dodatkowych Badan,
udziat Pracownikéw w webinarach na temat zdrowia i zdrowego stylu zycia,

@m0 o0 T

Raport Zdrowia Firmy.

Szczegdtowy zakres, zasady realizacji Akcji Zdrowia okreslony zostat w Umowie z
Klientem.

Celem Akcji zdrowia jest sprawdzenie stanu zdrowia Pracownikéw poprzez wykonanie
badan profilaktycznych, przeprowadzenie innych Dodatkowych Badan i ocenienie
ogolnego stanu zdrowia Pracownikdéw w Raporcie Zdrowia Firmy.
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11.

12.

Zasady wykonywania poszczegdélnych elementéw Akcji Zdrowia okresla niniejszy
Regulamin.
W ramach Akcji Zdrowia Ustugodawca zgodnie z Umowa z Klientem daje Pracownikom
mozliwos¢ korzystania z dedykowanego landing page stworzonego w ramach Serwisu
umozliwiajgcego Pracownikowi wziecie Udziatu w Akcji Zdrowia lub przekazuje plik w
formie pdf. zawierajgcy link do zapisu na Akcje Zdrowia. Adres strony internetowej lub
plik pdf, o ktédrych mowa w zdaniu poprzednim jest przekazywana przez Klienta swoim
Pracownikom w ramach wewnetrznych struktur organizacyjnych.
Pracownik Klienta uprawniony jest do zapisu na Akcje Zdrowia lub na jego
poszczegdlne elementy.
Pracownik po otwarciu linku do landing page lub linku wskazanym w pliku pdf, o
ktorym mowa w § 16 ust. 4 Regulaminu otrzymuje informacje o catej realizowanej w
ramach struktury Klienta Akcji Zdrowia, w tym w szczegdlnosci:

a. zakres Ustug B2B realizowanych w ramach Akcji Zdrowia,

b. zakres badan lub pakiety badan jakie Pracownik moze wykona¢ w ramach Akcji

Zdrowia,
c. zakres Konsultacji jakie Pracownik moze wykona¢ w ramach Akcji Zdrowia,
d. terminy mozliwosci wykonania badan w ramach Akcji Zdrowia,
materiaty edukacyjne dotyczgce zdrowia i zdrowego stylu zycia.

Po wyborze przez Pracownika ustug, z ktdérych chce skorzystaé¢ oraz termindéw
uczestniczenia w Akcji Zdrowia Pracownik dokonuje zapiséw zgodnie z wolnymi
terminami, po uprzednim przeprowadzeniu procesu weryfikacyjnego.
W przypadku posiadania przez Pracownika Profilu, po oznaczeniu w formularzu w
linku, o ktérym mowa w § 16 ust. 6 Regulaminu wybranego terminu i poddaniu numeru
telefonu system wysyta SMS z kodem, ktéry Pracownik musi uzupetni¢ w oknie
formularza. Po jego wpisaniu Pracownik zostaje zapisany na Akcje Zdrowia.
W przypadku nie posiadania przez Pracownika Profilu, Pracownik w celu uczestniczenia
w Akcji Zdrowia musi przejs¢ proces zatozenia Profilu, zgodnie § 7 Regulaminu,
a nastepnie przejs$é procedure okreslong w § 16 ust. 8 Regulaminu.
Po pomysinym zapisie przez Pracownika do Akcji Zdrowia, Pracownik otrzyma
potwierdzenie na Akcje Zdrowia.
Pracownik po zapisie na Akcje Zdrowia Zobowigzany jest przyby¢ w terminie wybranym
przez siebie, aby w sposdb niezaktdcony uczestniczyé w Akcji Zdrowia.
Akcje Zdrowia, o ile nie zostato to odrebnie uregulowane w Umowie z Klientem
realizowane sg na koszt Klienta, przy czym Pracownicy na kazdym etapie moga
dokonac Upsell Ustug B2C lub poszczegdlnych badan lub pakietéw badan lub Badan
Dodatkowych (o ile sg realizowane) na wtasny koszt. Upsell moze byé dokonany
wytgcznie na rzecz Pracownika. Koszty Upsell ponosi wytgcznie Pracownik. Upsell moze
by¢ dokonany za posrednictwem Serwisu lub w czasie realizacji Akcji Zdrowia.

§17
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Ustuga pobrania materiatu diagnostycznego

Ustuga pobrania materiatu diagnostycznego w ramach Ustugi B2B w swoim zakresie
obejmuje:

a. pobranie materiatu do badan w miejscu pracy Pracownika,

b. przekazanie materiatu do badan do placéwki wykonujacej badania,

c. wykonanie badania,

d. wykonanie Ustugi Wynikéw On-line,

przy czym przedmiotowa ustuga realizowana jest na podstawie Umowy z Klientem,
Optata za przedmiotowe ustugi ponoszona na zasadach okreslonych w Umowie z
Klientem.

. Termin wykonania Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego w ramach ustugi B2B

dla Pracownika zostanie ustalony pomiedzy Klientem a Ustugodawcg na podstawie
Umowy z Klientem. O terminie wykonania Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego
w ramach ustugi B2B Pracownik zostanie poinformowany przez Klienta.

Po wykonaniu badan z materiatu pobranego w ramach Ustugi pobrania materiatu
diagnostycznego Ustugodawca udostepni je Pracownikowi za pomocg Ustugi Wynikéw
On-line lub Wynikéw Badan (o ile Pracownik korzysta z Ustugi Prowadzenia Profilu).
W przypadku, jezeli w danym miescie Ustugodawca nie Swiadczy ustugi wykonania
Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego, Ustugodawca moze odmowic swiadczenia
Ustugi, o czym niezwiocznie poinformuje Klienta i Pracownika, ktérym zostanie
zaproponowane alternatywne rozwigzanie w postaci Ustugi Dystrybucji Vouchera.
Ustuga pobrania materiatu diagnostycznego zostaje wykonana przez Specjaliste, w
wybranym przez Klienta miejscu i w umoéwionym terminie, o ktérym mowa w § 17 ust.
2 Regulaminu.

Pobranie materiatu diagnostycznego w ramach Ustugi B2B zostanie przeprowadzone
przez Specjaliste z zachowaniem zasad aseptyki, po doktadnej dezynfekcji miejsca
wktucia, z zastosowaniem jednorazowego sprzetu medycznego. Zasady aseptyki
dotyczg réwniez transportu probek do laboratorium. Nastepnie Diagnostyka wykona
zamowione badania z pobranego materiatu diagnostycznego.

W ramach Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego Pracownik moze dokonac¢ Upsell
Ustug B2C lub poszczegélnych badan lub pakietdw badan na wtasny koszt. W takiej
sytuacji Upsell moze by¢ dokonany wytgcznie na rzecz Pracownika. Koszty Upsell
ponosi wytgcznie Pracownik. W takiej sytuacji Upsell moze by¢ dokonany za
posrednictwem Serwisu lub podczas wykonywania Ustugi pobrania materiatu
diagnostycznego.

§18

Ustuga Dystrybucji Vouchera
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1. Ustuga Dystrybucji Vouchera polega na przekazaniu na rzecz Pracownika Vouchera do
wykonania badan w placéwkach Diagnostyki w sytuacji, w ktorej:

a. Pracownik nie mogt skorzysta¢ z Akcji Zdrowia realizowanej na rzecz
pracownikéw Klienta na podstawie Umowy z Klientem, lub

b. Pracownik nie mégt skorzystaé z Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego
realizowanej na rzecz pracownikéw Klienta na podstawie Umowy z Klientem,
lub

c. Pracownik podjat decyzje o skorzystania z Akcji Zdrowia za posrednictwem
Vouchera,

d. Akcja Zdrowia bedzie realizowana dla Klienta wyfacznie (lub w duzej mierze) za
posrednictwem Voucherdéw.

2. Opfata za Vouchery przekazywane w ramach Ustugi Dystrybucji Vouchera jest
ponoszona zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie z Klientem.

3. Pracownik w przypadku sytuacji okreslonych w § 18 ust. 1 Regulaminu zobowigzany
jest do zwrdcenia sie do Klienta z informacjg o zaistnieniu takowych sytuacji. Klient
oraz Ustugodawca z witasnej inicjatywy réwniez moze zwrdci¢ uwage zaistnienie
sytuacji wskazanej w § 18 ust. 1 Regulaminu. Po zaistnieniu takiej sytuacji Ustugodawca
z wtasnej inicjatywy lub na prosbe Klienta (zawierajgcg informacje oraz dane
Pracownika) przekazuje Pracownikowi na adres e-mail Klienta lub podany przez
Pracownika adres e-mail link do odbioru Vouchera.

4. Zapisy § 10 pkt 6-10 Regulaminu stosuje sie odpowiednio do Voucheréw
przekazywanych w ramach Ustugi Dystrybucji Vouchera.

§19
Ustuga Friends & Family

1. Ustugodawca w ramach Ustugi Friends & Family udostepnia Pracownikom Klienta
mozliwos$é korzystania z dedykowanego landing page stworzonego w ramach Serwisu
umozliwiajgcego zakup Voucherdéw F&F umozliwiajgcych realizacje okreslonych w nim
badan laboratoryjnych w Diagnostyce, z uwzglednieniem rabatu wynegocjowanego
przez Klienta w ramach Umowy z Klientem.

2. Zakup Voucheréw F&F dokonywany jest odptfatnie przez osoby korzystajgce z Ustugi
Friends & Family, zgodnie z aktualng ofertg Ustugodawcy. W powigzaniu z Ustuga
Friends & Family Ustugodawca swiadczy réwniez ustugi polegajace na $wiadczeniu
Ustugi Wynikow On-line.

3. Kazdy z Pracownikdw moze zakupi¢ nielimitowang ilos¢ Voucherow F&F, chyba ze co
innego wynika z Umowy z Klientem, o czym Pracownik zostanie poinformowany przed
dokonaniem zakupu na dedykowanej stronie internetowej Serwisu. Ustugodawca
zastrzega, iz jedno zamdwienie pozwala na zakup jednego Vouchera F&F
pozwalajgcego na wykonanie w Diagnostyce okreslonych w nim badan lub pakietu
badan na rzecz jednego Pacjenta.
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Rozpoczecie procesu zakupu Vouchera F&F wymaga wejscia za posrednictwem
dedykowanego landing page stworzonego w ramach Serwisu, ktérego adres zostat
przekazany Klientowi do rozdysponowania miedzy Pracownikéw. Nastepnie Pracownik
dokonuje wyboru okreslonego Vouchera F&F i dodania go do ,Koszyka”. Nastepnie
Pracownik zobowigzany jest do uzupetnienia pozostatych danych niezbednych do
zakupu Vouchera F&F, w szczegélnosci podania:

a. imienia i nazwiska Pracownika, oraz

b. adresu e-mail oraz numer telefonu na jaki ma zosta¢ przekazany Voucher F&F,

oraz
c. W niektérych przypadkach (w zaleznosci od zapiséw Umowy z Klientem) imie i
nazwisko osoby, ktéra bedzie korzysta¢ z Vouchera F&F oraz jej numeru PESEL.

Po uzupetnieniu wszystkich danych i uzyskaniu podsumowania Pracownik zostanie
poinformowany o Optacie, po czym Pracownik jest zobowigzany do jej uiszczenia za
posrednictwem jednego ze sposobu opisanego w § 6 Regulaminu.
Po dokonaniu Optaty zgodnie z § 19 ust. 7 Regulaminu, Ustugodawca przesle na adres
e-mail oraz numer telefonu podany przez Pracownika Voucher F&F.
Voucher F&F uprawnia do realizacji zamdéwienia w punkcie pobran Diagnostyki na
terenie wybranego miasta.
Diagnostyka w zakresie ustug polegajgcych na wykonaniu badan diagnostycznych
odpowiada za caty proces wykonania badania wraz z pobraniem.
W ramach Ustugi Friends & Family Pracownik moze dokona¢ Upsell Ustug B2C lub
poszczegdblnych badan lub pakietdw badan na wtasny koszt. Upsell moze byé dokonany
na rzecz Pracownika lub osoby trzeciej. Koszty Upsell ponosi wytgcznie Pracownik.
Upsell moze by¢ dokonany wytgcznie za posrednictwem Serwisu.
Zapisy § 10 pkt 6-10 stosuje sie odpowiednio do Voucherdow F&F.

§20
Zamowienie badan laboratoryjnych

Ustuga Zamowienia badan laboratoryjnych w ramach Ustug B2B obejmuje zakup przez
Klienta na rzecz Pracownika w ramach Umowy z Klientem badan lub pakietéw badan,
ktore mogg zosta¢ wykonane w placéwkach Diagnostyki.

Sposéb ponoszenia Optaty za wykonanie badan w ramach Zaméwienia Badan
Laboratoryjnych reguluje Umowa z Klientem.

Zasady zamOwienia ustugi Zamowienia badan laboratoryjnych w ramach Ustug B2B
Uregulowane jest w Umowie z Klientem.

Pracownik w ramach Umowy z Klientem otrzyma na zasadach w niej okreslonych
indywidualny kod na realizacje badan laboratoryjnych w punkcie pobrani Diagnostyki
w miescie wskazanym na etapie ich zakupu. Pracownik w celu realizacji zakupionych
badan zobowigzany jest do udania sie do punktu pobran Diagnostyki we wskazanym
miescie. Przed przystgpieniem do wykonania badan lub pakietu badan Pracownik
zobowigzany jest do okazania kodu pracownikowi Diagnostyki, celem wykonania
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zakupionych w ramach ustugi Zamoéwienia badan laboratoryjnych badan. Szczegétowe
zasady dystrybucji na rzecz Pracownikéw kodow okresla Umowa z Klientem.

W ramach ustugi Zamoéwienia badan laboratoryjnych Pracownik moze dokonac¢ Upsell
Ustug B2C lub poszczegdlnych badan lub pakietéw badan na wtasny koszt. W takiej
sytuacji Upsell moze by¢ dokonany wytgcznie na rzecz Pracownika. Koszty Upsell
ponosi wytgcznie Pracownik. W takiej sytuacji Upsell moze byé dokonany wytgcznie za
posrednictwem Serwisu.

Po wykonaniu badan zrealizowanych w ramach ustugi Zamowienia badan
laboratoryjnych w ramach Ustug B2B Ustugodawca udostepni wyniki badan
Pracownikowi za pomocg Ustugi Wynikéw On-line lub Wynikéw Badan (o ile
Uzytkownik korzysta z Ustugi Prowadzenia Profilu) lub w punkcie pobran, w ktérym
nastgpito pobranie lub pod adresem www.wyniki.diag.pl

W przypadku, jezeli w wyniku Zamodwienia pakietu badan nastapi powielenie tego
samego parametru, Klientowi ani Pracownikowi nie przystuguje jakikolwiek zwrot lub
rekompensata za wykonanie tego samego badania w ramach pakietéw badan lub
doméwionych do nich innych badan diagnostycznych w ramach Upsell, o ktérym mowa
w § 20 ust. 5 Regulaminu. Pracownikowi, ani Klientowi nie przystuguje réwniez zwrot
catosci lub czesci ceny lub obnizenie ceny pakietu badan w przypadku dobrowolnej
rezygnacji Pracownika z danego parametru lub badania.

Diagnostyka w zakresie ustug polegajgcych na wykonaniu badania odpowiada za caty
proces wykonania badania wraz z pobraniem (w przypadku pobrania w punkcie
pobran), wykonaniem badania oraz przekazaniem wynikow.

. Jezeli na skutek wykonania Ustugi nie uda sie oznaczy¢ wyniku dla danego parametru,

Pracownikowi, ani Klientowi nie przystuguje zwrot sSrodkéw za niewykonane
oznaczenie, chyba, ze dotyczyto to Upsell, wéwczas pracownik otrzymuje zwrot
srodkdéw za niewykonanie oznaczenia. W przypadku braku oznaczenia, Pracownik
zostanie o tym poinformowany telefonicznie lub mailowo.

§21
Konsultacje

Ustuga Konsultacji polega na przeprowadzeniu analizy mailowej lub rozmowy miedzy
Specjalistg a Pracownikiem w zakresie uzyskanych wynikéw badan laboratoryjnych
Konsultacja obejmuje ogdlng interpretacje wynikdw badan przeprowadzonych w
ramach Serwisu lub Aplikacji lub Akcji Zdrowia.
Konsultacje prowadzone s3:

a. za posrednictwem e-mail, lub

b. za posrednictwem potgczenia telefonicznego.
Zadna z Konsultacji ta nie stanowi diagnozy lub porady lekarskiej (nawet w sytuacji,
gdy jest realizowana przez Specjaliste wykonujgcego zawdd lekarza) i nie moze zastgpic
wizyty u lekarza i przeprowadzonej przez niego diagnozy, w szczegdlnosci nie jest
porada, lekarskg dokonywang za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub
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10.

systemow facznosci lub aplikacji. Ustuga nie moze byé samodzielng podstawg do
rozpoczecia, zmiany sposobu lub zaprzestania leczenia, rozpoczecia, zmiany sposobu
lub zakonczenia rehabilitacji oraz rozpoczecia, przerwania ani zakonczenia
przyjmowania wszelkiego rodzaju lekéw, suplementéw diety oraz jakichkolwiek
wyrobow medycznych mogacych wptywac¢ na stan zdrowia Pracownika. W razie
jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych swojego stanu zdrowia, Pracownik powinien w
pierwszej kolejnosci udaé sie do dowolnie przez siebie wybranej stacjonarnej placéwki
medyczne;j.

Konsultacja obejmuje omodwienie zagadnienia dotyczacego tylko jednej osoby -
Pracownika.

Dane przekazywane Specjaliscie, jak i informacje przekazywane przez Specjaliste w
zakresie Pracownika stanowig dokumentacje, medyczna, w rozumieniu ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz.U.2024.0.581).
Ustuga Konsultacji moze zosta¢ zamodwiona przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe. Zapisy na Konsultacje prowadzone sg za posrednictwem serwisu Zencal.
Ustugodawca nie gwarantuje dostepnosci Specjalisty w czasie rzeczywistym, a jedynie
moze gwarantowacd uzyskanie odpowiedzi w okreslonym czasie.

Uzytkownik zobowigzany jest, w celu prawidtowego wykonania Ustugi Konsultacji, do
przekazania wynikdéw badan. Przestane wyniki badan, podlegajgce Ustudze Konsultacji,
powinny by¢ udostepnione w postaci petnego raportu uzyskanego z diagnostycznego
laboratorium medycznego. Wyniki badan sg przekazywane przez Pracownika
Specjaliscie za posrednictwem serwisu, o ktérym mowa w § 21 ust. 6 Regulaminu wraz
z czynnosciami zapisu na Konsultacje. Raport wynikdéw badan powinien zawiera¢ dane
laboratorium, dane Pacjenta (imie nazwisko, date urodzenia i/lub pesel), Wyniki badan
z widocznymi okreslonymi zakresami referencyjnymi oraz z danymi o0sdéb
uprawnionych do wykonania i autoryzacji wynikdéw badan. W przypadku niemozliwosci
dokonania przez Specjaliste analizy informacji udzielonych przez Pracownika z powodu
nieczytelnosci, uszkodzenia, niepoprawnego formatu pliku, braku przekazania
wynikow badan w formie opisanej w zdaniu poprzednim lub jakichkolwiek innych
przyczyn technicznych, Konsultacje uznaje sie za niebytg. W takim przypadku
Pracownik zachowuje prawo do odbycia Konsultacji w innym, ustalonym ze Specjalistg
terminie.

Ustuga Konsultacji jest Swiadczona zgodnie z dostepnoscig Specjalistow wyswietlang w
kalendarzu dostepnym przy zamoéwieniu Konsultacji. W wybranym przez Uzytkownika
czasie w kalendarzu, Uzytkownik moze spodziewac sie odpowiedzi i dostepnosci
Specjalisty.

Pracownik deklaruje, ze zataczone Wyniki Badan lub Wyniki On-line nalezg do niego
lub Ze jest upowazniony do otrzymywania informacji dotyczgcych stanu zdrowia osoby,
ktorej wyniki przesyta.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Klientowi ani Pracownikowi nie przystuguje zwrot catosci lub czesci ceny lub obnizenie
Optaty za Konsultacje w przypadku dobrowolnej rezygnacji Pracownika z Konsultacji
przyznanej lub wykupionej w ramach Ustug B2B.

Ustugodawca uprawniony jest do zmiany Specjalisty wykonujgcego Konsultacje bez
podania przyczyny. O zmianie osoby Specjalisty wykonujgcego Konsultacje Pracownik
zostanie poinformowany przez Ustugodawce drogg mailowa.

Konsultacja odbywa sie:

a. wdrodze komunikacji mailowej— gdzie Pacjent dokonuje zapisu na Konsultacje
poprzez stworzony w aplikacji ZenCal dedykowany formularz, ktéry po
uzupetnieniu, wraz z numerem zlecenia zostaje przestany do Specjalisty.
Nastepnie Specjalista dokonuje analizy wynikéw i przesyta wynik analizy do
Pacjenta na wskazany przez niego adres mailowy, lub

b. w drodze konsultacji telefonicznej, gdzie Pacjent zapisuje sie na Konsultacje
poprzez dedykowany harmonogram w wybranym przedziale czasowym i
uzupetnia formularz, ktéry po uzupetnieniu,, wraz z numerem zlecenia zostaje
przestany do Specjalisty. Nastepnie Specjalista podejmuje kontakt telefoniczny
z Pacjentem i odbywa rozmowe z Pacjentem na temat jego wynikow.

Pracownik wyrazajgc chec skorzystania z ustugi Konsultacji wyraza zgode na rejestracje
przebiegu Konsultacji, w tym rejestracje gtosu.

Przestanie numeru zlecenia jest warunkiem przeprowadzenia Konsultacji. W
przypadku przestania poprzednich wynikéw badan i wyrazeniu zgody przez Pracownika
na ich przeanalizowanie, Specjalista moze dokona¢ poréwnania badan, przy czym
wyniki badan muszg by¢ uprzednio przekazane zgodnie § 21 ust. 13 Regulaminu.
Wariant Ustugi Konsultacji w postaci Analizy Wynikéw badan zostaje przeprowadzony
na nastepujacych zasadach: po zatozeniu konta lub zalogowaniu do Profilu Pacjenta i
wczytaniu do Serwisu Wynikdow Badan, Uzytkownik moze za posrednictwem przycisku
»Analizuj” dokonaé weryfikacji wynikéw konkretnych Wynikéw Badan. W tym celu
zanonimizowane dane zostajg przekazane Labplus spdtka akcyjna z siedzibg we
Wroctawiu (KRS 0001018188), ktory dokonuje interpretacji Wynikéw Badan za
pomocg oprogramowania medycznego opartego o rozwigzania sztucznej inteligencji o
nazwie LabTest Checker®. Po przeprowadzeniu analizy uzyskiwany jest raport
zawierajacy ogdlny opis Wynikéw Badan oraz przedstawiona zostaje propozycja co do
dalszego kierunku badan, jakie powinny zostaé¢ wykonane. Ustugi Konsultacji w postaci
Analizy Wynikéw przeprowadzana jest w oparciu o Regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez Labplus S.A. z dnia 27.03.2025 r. we wspodtpracy z laboratorium
uPacjenta udostepnionym na stronie internetowej https://labplus.pl/regulaminy/ .
Ustuga Konsultacji w postaci Analizy Wynikéw badan ma charakter pomocniczy i
informacyjny w zakresie prognozowania i przewidywania stanu zdrowia i chordb
Pacjenta. Wyniki badan Pacjenta oraz wywiad medyczny sg poddane automatyczne;j
ocenie sztucznej inteligencji, jednak nie moga zastgpi¢ konsultacji lekarskiej wynikow
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badan oraz by¢ zamiennikiem konsultacji, porad medycznych lub diagnozy medycznej
- dotyczacej stanu zdrowia pacjenta, wynikajgcego ze wskazan wiedzy medyczne;.

§ 22
Raporty Zdrowia Firmy

Ustuga Raportu Zdrowia Firmy jest ustugg realizowang na rzecz Klienta w oparciu o
dane dotyczace stanu zdrowia Pracownikdéw uzyskane w ramach Akcji Zdrowia, a
polegajgcg na sporzadzeniu zanonimizowanego, zbiorczego, nie zawierajgcego danych
osobowych Pracownikéw raportu przekazywany Klientowi, a dotyczacy ogdlnego
stanu zdrowia Pracownikdw.

Raport sporzadzony w ramach Ustugi Raportu Zdrowia Firmy okresla ogdlng kondycje
zdrowia pracownikow w globalnym ujeciu. Raport nie referuje do poszczegdlnych
Pracownikéw, ich wynikéw badan, lecz opisuje ogdlny stan zdrowia wszystkich
Pracownikéw. Raport ma charakter syntetyczny zawierajacy ogdélne dane analityczne i
statystyczne. Za posrednictwem Raportu nie jest mozliwe ustalenie danych osobowych
zadnego Pracownika, w szczegdélnosci danych dotyczgcych zdrowia, albowiem oparty
jest na zanonimizowanych danych pozyskanych w ramach Akcji Zdrowia.

Raport sporzadzany jest w oparciu o zanonimizowane dane pozyskane od
Pracownikéw w ramach realizacji ustugi Akcji Zdrowia, czy czym Pracownik bedzie
uprawniony do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania
przedmiotowych danych, nie uniewazniajgc przy tym dziatan podjetych zgodnie z
prawem przed wniesieniem sprzeciwu.

Raport przekazywany jest przez Ustugodawce wytgcznie Klientowi, w terminie
okreslonym w Umowie z Klientem.

Raport nie moze stanowi¢ podstawy do podjecia jakichkolwiek decyzji osobowych,
finansowych, biznesowych Ilub handlowych. Ustugodawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za decyzje podjete na jego podstawie.

Dziat IV
WSPOLPRACA PARTNERSKA ORAZ KODY RABATOWE
§23
Kliniki Partnerskie

Ustugodawca na podstawie odrebnych umoéw zawieranych z Klinikami Partnerskimi
realizuje wspodlne projekty profilaktyki zdrowotnej lub dziata w celu uzupetnienia
Swiadczen oferowanych przez Kliniki Partnerski swoim klientom, w ramach ktérych za
posrednictwem dedykowanych landing page stworzonych w ramach Serwisu
umozliwia Uzytkownikom i klientom Klinik Partnerskich korzystanie z:

a. Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego,

b. Ustugi Sprzedazy Vouchera,
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c. Zamodwienie badan laboratoryjnych
na preferencyjnych warunkach.

W celu skorzystania z oferty dedykowanej dla klientdw Kliniki Partnerskiej, Uzytkownik
zobligowany jest do przejscia za posrednictwem strony internetowej Kliniki
Partnerskiej do dedykowanego landing page stworzonego w ramach Serwisu. Po
przejsciu do dedykowanego landing page, Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ zakupu
specjalnych pakietéw badan lub poszczegdinych badan w ramach Ustug B2C
okreslonych w § 23 ust. 1 w specjalnej ofercie cenowe;j.

Zapisy Regulaminu dotyczgcego Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego w ramach
Ustugi B2C, Ustugi Sprzedazy Vouchera w ramach Ustugi B2C, oraz Zamodwienie badan
laboratoryjnych w ramach Ustugi B2C majg analogiczne zastosowanie do zamdwien
sktadanych za posrednictwem landing page stworzonych w ramach wspétpracy z
Klinikami Partnerskimi, w szczegdlnosci w zakresie zasad i metod ptatnosci za Optaty i
Optaty za Dojazd okreslonych w § 6 ust. 6-10 Regulaminu.

Ustugodawca w zakresie wspdtpracy z Klinikami Partnerskimi odpowiada wytgcznie za
szkody powstate w wyniku dziatan zwigzanych z realizacja Ustug B2C zakupionych w
Serwisie. Za pozostate szkody wynikte z wspotpracy pomiedzy Ustugodawca i Klinikami
Partnerskimi, jak rowniez za ustugi $wiadczone przez Kliniki Partnerskie wytaczna
odpowiedzialnos$¢ ponoszg Kliniki Partnerskie.

§24
Kody Rabatowe

Ustugodawca w ramach dziatan promocyjnych, marketingowych, reklamowych i
reklamacyjnych wedtug wtasnego uznania moze emitowac lub przyznawac¢ Kody
Rabatowe na Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego, ktdre obnizajg wysokosc
Opftaty lub Opfaty za Dojazd jaka miatby ponies¢ Uzytkownik za zamdwiong ustuge.
Wysokos¢ przyznanego rabatu okresla informacja przekazana wraz z Kodem
Rabatowym.
Kod Rabatowy moze mie¢ forme:
a. kwotowa — obnizajgcg Optate lub Optate za Dojazd o okre$long kwote,
procentowg - obnizajgcg Optate lub Optate za Dojazd o okreslong stawke
procentowa,
c. znoszgcg Optate za Dojazd.
Przekazanie Kodu rabatowego Uzytkownikowi dokonywane jest w formie
elektronicznej.
Kod Rabatowy nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotéwke) w catosci ani w
czesci.
Kod Rabatowy jest aktywny od:

a. momentu przekazania go Uzytkownikowi, lub

b. innego momentu wskazanego przez Ustugodawce, lub
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c. momentu spetnieniu okreslonych wymogdw.
Informacja o aktywnosci Kodu Rabatowego umieszczona jest w informacji przekazanej
wraz z Kodem Rabatowym.
Kod Rabatowy moze by¢ wykorzystany wyfacznie jednokrotnie w ramach jednego
Profilu.
Kody Rabatowe posiadajg okreslone daty waznosci. Wazno$¢ Kodu Rabatowego bedzie
kazdorazowo okres$lana w chwili jego przekazania Uzytkownikowi. Jesli okres waznosci
Kodu Rabatowego nie zostanie podany Uzytkownikowi w momencie przekazania,
wazno$¢ Kodu Rabatowego wynosi 3 miesigce od dnia otrzymania go przez
Uzytkownika. Po uptywie daty waznosci Kodu Rabatowego Uzytkownik nie ma
mozliwosci skorzystania z niego.
Kod Rabatowy upowaznia Uzytkownika do nabycia Ustugi pobrania materiatu
diagnostycznego z okresSlonym rabatem przy zatozeniu ewentualnych progow
minimalnych zaznaczonych w regulaminie akcji promocyjnej, sprzedazowej, lub
informacji przekazanej Uzytkownikowi wraz z Kodem Rabatowym.
Kod Rabatowy nie faczy sie z jakimikolwiek innymi ofertami promocyjnymi i
wyprzedazowymi (sale) dostepnymi w Serwisie lub Aplikacji.
Kody Rabatowe nie sumujg sie. Nie mozna wykorzysta¢ dwdch Kodow Rabatowych
podczas jednego zamdwienia.
Kody Rabatowe nie sg srodkami ptatniczymi, a jedynie rabatami kwotowymi lub
procentowymi, udzielanymi przez Ustugodawce. Uzytkownik uaktywnia rabat dodajac
wybrany Produkt do koszyka, a nastepnie wpisujac Kod Rabatowy w odpowiednim
polu. Po wpisaniu poprawnego Kodu Rabatowego oraz zaakceptowaniu go
odpowiednim przyciskiem Uzytkownikowi przyznawany jest rabat.

Dziat V
POZOSTALE REGULACIE
§25
Odstgpienie od Umowy

Uzytkownik bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy Ustugi B2C poprzez
wystanie wiadomosci z oswiadczeniem o odstgpieniu na adres email
biuro@upacjenta.pl , listownie na adres ul. Kuklinskiego 17a, Krakéw 30-720 lub
sktadajgc odpowiednie oswiadczenie ustnie pod numerem telefonu 22 120 18 80 w
ciggu 14 dni. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia
umowy z zastrzezeniem § 25 ust. 11 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Pracownik bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy Ustugi B2B, lub jej
elementdow, wytgcznie w zakresie ustug nabytych przez Pracownika w drodze Upsell
lub Split payment. Odstgpienie moze nastgpi¢ poprzez wystanie wiadomosci z
oswiadczeniem o odstgpieniu na adres email biuro@upacjenta.pl, listownie na adres
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ul. Kuklinskiego 17a, Krakéw 30-720 lub sktadajagc odpowiednie o$wiadczenie ustnie
pod numerem telefonu 22 120 18 80 w ciggu 14 dni. Bieg terminu do odstgpienia od
umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy z zastrzezeniem § 25 ust. 11
Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie os$wiadczenia przed jego
uptywem.

Oswiadczenie mozna rowniez ztozy¢ poprzez wypetnienie formularza, ktérego wzér
stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu i przestanie go kanatami okreslonymi w ust. 1
powyzej. W przypadku odstgpienia od umowy w powyzej opisany sposdb, umowe
uwaza sie za niezawarta.

Wszystkie dokonane ptatnosci dokonane odpowiednio przez Uzytkownika Iub
Pracownika, w tym koszty dostarczenia towaru zostang zwrécone w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot zostanie dokonany przy
uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt odpowiednio Uzytkownik lub
Pracownik, chyba ze Uzytkownik lub Pracownik wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

. Jezeli na wyrazne zgdanie Uzytkownika lub Pracownika wykonywanie Ustugi

pobierania materiatu diagnostycznego, Zamdwienie badan laboratoryjnych, Ustugi
Subskrypcji Badan, Sprzedazy Vouchera, Ustugi Friends & Family, Ustugi Wynikéw On-
line lub Konsultacji ma sie rozpocza¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy okreslonego w § 25 ust. 1 lub 2 Regulaminu, odpowiednio Uzytkownik lub
Pracownik jest zobowigzany do ztozenia o$wiadczenia zawierajgcego:

a. takie wyrazne zadanie, oraz

b. ze przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od umowy

z chwila jej petnego wykonania.

Oswiadczenie, o ktorym mowa w § 25 ust. 5 Regulaminu, sktadane jest poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola przed dokonaniem ptatnosci.

. Jezeli Uzytkownik lub Pracownik wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po

zgtoszeniu zgdania, o ktérym mowa w § 25 ust. 1 lub 2 Regulaminu, to ma obowigzek
zapfaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie Optaty.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi lub Pracownikowi, jezeli
Ustuga pobierania materiatu diagnostycznego, Zamodwienie badan laboratoryjnych,
Ustugi Subskrypcji Badan, Sprzedazy Vouchera, Ustugi Friends & Family, zostata w petni
wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda odpowiednio Uzytkownika lub Pracownika, o
ktérej mowa w § 25 ust. 5 Regulaminu.

W przypadku zamdwienia Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego w drodze
rezerwacji telefonicznej, ktéra ma sie rozpocza¢ po uptywie terminu do odstgpienia od
umowy lub jezeli w tym terminie Uzytkownik lub Pracownik nie ztozyt oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy pomimo niezastania odpowiednio Uzytkownika lub
Pracownika, jezeli Specjalista nie zastat Uzytkownika pod wskazanym adresem,
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odpowiednio Uzytkownik lub Pracownik bedzie zobowigzany do zaptaty (na podstawie
odrebnego rachunku) catkowitej kwoty Optaty za Ustugi.

W przypadku zamédwienia Ustugi pobrania materiatu diagnostycznego z
wykorzystaniem Serwisu (przedptaconej), ktéra ma sie rozpocza¢ po uptywie terminu
do odstgpienia od umowy lub jezeli w tym terminie Uzytkownik lub Pracownik nie
ztozyt oswiadczenia o odstgpieniu od umowy pomimo niezastania odpowiednio
Uzytkownika lub Pracownika, jezeli Ustuga zostata odwotana pdzniej niz na 24 h przed
rozpoczeciem wizyty lub Specjalista nie zastat odpowiednio Uzytkownika lub
Pracownika pod wskazanym adresem, Uzytkownik lub Pracownik (w zakresie w jakim
dokonywat zaméwienia Ustugi w ramach Upsell lub Split payment) otrzyma peten
zwrot Optaty za zamoéwione badania laboratoryjne, ktdre nie zostaty zrealizowane, nie
otrzyma natomiast zwrotu kwoty Optaty za ustugi pobrania materiatu diagnostycznego
oraz Optaty za Dojazd.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy Sprzedazy testow diagnostycznych, o ktorym
mowa w § 25 ust i lub 2 Regulaminu rozpoczyna sie od dnia objecia testéw
diagnostycznych w posiadanie odpowiednio przez Uzytkownika/Pracownika lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik. Po wystaniu zamdwionych
testéw diagnostycznych nie ma mozliwosci skutecznego cofniecia zamdwionej Ustugi i
zamowione testy diagnostyczne zostang dostarczone do Uzytkownika. W przypadku
odstgpienia, odpowiednio Uzytkownik lub Pracownik ma obowigzek zwrdcié testy
diagnostyczne niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit
od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie testéw diagnostycznych w
stanie nienaruszonym przed jego uptywem. Odpowiednio Uzytkownik lub Pracownik
ponosi bezposrednie koszty zwrotu testéow diagnostycznych. Zwrot ptatnosci moze
zosta¢ wstrzymany do chwili otrzymania testdw Diagnostycznych z powrotem lub
dostarczenia przez Uzytkownika lub Pracownika dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktdore zdarzenie nastgpi wczesniej. Jezeli Uzytkownik wybrat sposdéb
dostarczenia testéw diagnostycznych inny niz najtafiszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany w Serwisie, Uzytkownik nie bedzie uprawniony do zwrotu poniesionych
przez niego dodatkowych kosztéw. Ze wzgledu na ochrone zdrowia i ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie testdw diagnostycznych zostato otwarte po
dostarczeniu — prawo odstgpienia od umowy Sprzedazy testéw diagnostycznych nie
przystuguje Uzytkownikowi lub Pracownikowi.

§ 26
Dokumentacja medyczna

Pacjent posiadajgcy dostep do Serwisu lub Aplikacji ma petny i staty dostep do catosci
swojej dokumentacji medycznej, z zastrzezeniem § 7 ust. 18 Regulaminu oraz § 14 ust.
2 Regulaminu.
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Dostep do dokumentacji medycznej w powyzszym trybie jest wolny od optat. Pozostate
tryby dostepu do dokumentacji medycznej okreslajg przepisy ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Wydawanie odpiséw dokumentacji medycznej w formie papierowej lub na nosnikach
danych jest odptatne w wysokos$ci maksymalnej, dopuszczonej przez przepisy ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§ 27
Ptatnosci

Optata oraz Optata za Dojazd w ramach Ustug B2C, Upsell lub Split payment w
wysokosci uregulowanej Cennikiem dostepnym na stronie www.upacjenta.pl,
wnoszona jest:

a. zaposrednictwem serwisu PayU, obstugiwanego przez PayU S.A. z siedzibg przy

ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan,

b. w przypadku ustug rezerwowanych telefonicznie pobierana kartga ptatniczg,

Cc. W sposbb opisany w § 6 ust 6-10 Regulaminu.
Wysokos¢ Optat i Optat za Dojazd w ramach Ustug B2B, jak rédwniez zasady ich
regulowania przez Klienta okresla Umowa z Klientem.
Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi lub Pracownikowi (w ramach Upsell lub Split
Payment) uzyskanie faktury VAT na jego wniosek, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Wnioski o wystawienie faktury VAT nalezy sktada¢ pisemnie lub emailem
wystanym na adres: pomoc@upacjenta.pl . Zgdanie moze zostaé zgtoszone w terminie
3 miesiecy, liczac od konca miesigca, w ktédrym wykonano Ustuge badZ otrzymano
cato$¢ lub cze$é zapfaty. Zadanie zgtoszone po uptywie tego terminu nie zostanie
rozpatrzone. W przypadku zakupu pakietu badan faktura VAT wystawiona na
podstawie niniejszego zapisu bedzie obejmowata Optate i Opfate za Dojazd naliczong
za catg Ustuge zamowionych odpowiednio przez Uzytkownika lub Pracownika i nie ma
mozliwosci wystawienia jej na poszczegdlne badania.
Zasady i sposdb wystawiania faktur za Ustugi B2B uregulowane zostato w ramach
Umowy z Klientem.
Wszelkie faktury wystawione na podstawie § 27 ust. 3 i 4 Regulaminu zostajg przez
Ustugodawce wystane do Krajowego Systemu e-Faktur (KSEF) — o ile taki obowigzek
wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Dodatkowo w zakresie faktur
wystawianych na podstawie § 27 ust. 3 Regulaminu Ustugodawca przesyta faktury na
adres mailowy Uzytkownika lub Pracownika podany w zgtoszonym zadaniu
wystawienia faktury.

§28

Prawa i Obowigzki
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1. Ustugodawca zobowigzany jest do swiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w

niniejszym Regulaminie, a w przypadku Ustug B2C réwniez na podstawie i zasadach

okreslonych w Umowie z Klientem.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a.

czasowego zaprzestania Swiadczenia Ustug ze wzgledu na naprawe lub
konserwacje urzadzen niezbednych do obstugi Serwisu lub Aplikacji, badzZ tez
jego modyfikacji;

wysytania Uzytkownikom wiadomosci email, sms oraz wykonywania potgczen
telefonicznych zwigzanych ze swiadczeniem Ustug;

modyfikacji Swiadczonych Ustug po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikow
lub Pracownikéw o zachodzgcych zmianach;

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia catosci lub
czesci Ustug i wszelkich innych czynnosci zwigzanych z Serwisem lub Aplikacja.
Uzytkownikowi przystuguje zadanie zwrotu wptaconej Optaty lub Optaty za
Dojazd, ktéra nie zostata wykorzystana do realizacji Ustugi.

§29
Odpowiedzialnos$¢

1. Strony umowy o S$wiadczenie Ustugi sg zobowigzane do naprawienia szkody

wyrzgdzonej drugiej stronie, wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania

umowy, z wytgczeniem nadzwyczajnych okolicznosci, za ktére dana strona nie ponosi

odpowiedzialnosci.

2. Ustugodawca, a w zakresie Sprzedazy testéw diagnostycznych réwniez dostawca

testow diagnostycznych, nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.

nienalezyte wykonanie zobowigzania, gdy wynika ono z podania przez
Uzytkownika lub Pracownika nieprawdziwych informacji;

szkody wynikte z niewykonania Ustugi, gdy wynikajg one z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy, z wyjgtkiem przypadkéw przewidzianych w
przepisach odrebnych (przy czym Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
okolicznosci zawinione przez Specjalistow, ktérymi Ustugodawca postuguje sie
przy $wiadczeniu Ustug),

skutki powstate w wyniku dziatan podjetych przez Uzytkownika lub Pracownika
po otrzymaniu przez niego wynikdw badan, polegajacych na rozpoczeciu,
zmianie sposobu lub zaprzestania leczenia, rozpoczecia, zmianie sposobu lub
zakoniczeniu rehabilitacji lub przyjmowaniu wszelkiego rodzaju lekéw,
suplementéw diety oraz jakichkolwiek wyrobéw medycznych mogacych
wptywacé na stan zdrowia Uzytkownika lub Pracownika.

§30
Reklamacje i dane kontaktowe
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Pracownikowi, Uzytkownikowi i Klientowi przystuguje prawo do ztozenia do
Ustugodawecy reklamacji w zakresie swiadczenia Ustug.

Reklamacje w zakresie s$wiadczenia ustug przez Kliniki Partnerskie przyjmuje i
rozpatruje wytacznie Klinika Partnerska. W przypadku zgtoszenia do Ustugodawcy
reklamacji na ustugi wykonywane przez Kliniki Partnerskie, Ustugodawca poinformuje
o tym fakcie Uzytkownika i pozostawi reklamacje bez rozpoznania.

Do wszczecia postepowania reklamacyjnego w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug
oferowanych na podstawie Regulaminu uprawniony jest Uzytkownik, Pracownik,
Klient lub osoba przez te osoby upowazniona w ciggu 7 dni od daty wykonania Ustugi.
Kontakt oraz ztozenie reklamacji sg mozliwe poprzez:

a. adres poczty e-mail pomoc@upacjenta.pl ;

b. numer telefonu 22 120 18 80;

c. poczte na adres ul. ptk. Ryszarda Kuklinskiego 17a, 30-720 Krakéw
Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi na
nig w formie odpowiedniej do sposobu ztozenia reklamacji w ciggu 14 dni od chwili jej
otrzymania, przy czym w razie braku sformutowania roszczenia wzgledem
Ustugodawcy, Ustugodawca moze wezwac zgtaszajacego reklamacje do wskazania
swojego roszczenia lub oswiadczenia, ze roszczen nie zgtasza i udzieli¢ odpowiedzi w
ciggu kolejnych 14 dni od otrzymania stanowiska Uzytkownika.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:

a. imie, nazwisko, adres email oraz numer telefonu uzyty do wykonania Ustugi;

b. okreslenie przedmiotu reklamacji;

c. czas, w ktérym miato dojsé do nieprawidtowosci;

d. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

e. Ewentualne roszczenia wzgledem Ustugodawcy.

W przypadku negatywnego lub niesatysfakcjonujgcego rozpatrzenia reklamacji
zgtaszajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia roszcze w drodze sgdowe;j.

§31
Rozwigzywanie Sporéw

W przypadku zaistnienia sporéw Ustugodawca, a w zakresie Ustugi sprzedazy testow
diagnostycznych dostawca testéw, sugeruje skorzystanie z polubownych metod ich
rozwigzywania. W przypadku zaistnienia sporu z Uzytkownikiem lub Pracownikiem
bedgcym Konsumentem, Ustugodawca proponuje skorzystanie z mediacji przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, wtasciwym dla siedziby Konsumenta
lub skorzystanie z arbitrazu przy Statym Polubownym Sadzie Konsumenckim
wiasciwym dla siedziby Konsumenta. W przypadku zaistnienia sporu z Uzytkownikiem
bedgcym przedsiebiorcg, Ustugodawca proponuje rozwigzanie sporu w ustalonej
wspdlnie przez strony instytucji mediacyjne;.
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Sadem wifasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw z Uzytkownikiem lub
Pracownikiem bedgcym Konsumentem jest sgd powszechny wiasciwy dla siedziby
odpowiednio Uzytkownika lub Pracownika.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw z Klientem Ilub
Uzytkownikiem lub Pracownikiem bedgcym przedsiebiorcg jest sgd powszechny
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

§32
Postanowienia koncowe

Regulamin, jak i inne tresci bedgce czescig Serwisu, sg chronione prawem autorskim.
Wykorzystywanie ich w jakikolwiek sposéb przez inne podmioty bez pisemnej zgody
wiasciciela Serwisu jest zabronione i moze by¢ podstawg roszczen.

Regulamin obowigzuje od dnia 30.04.2026 r. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian w Regulaminie, przy czym zmiany nie mogg ogranicza¢ praw juz
nabytych przez Uzytkownikéw lub Pracownikéw. O zmianie regulaminu kazdy z
Uzytkownikéw i Pracownikdéw zostanie poinformowany e-mailem na 14 dni przed
planowanym terminem wprowadzenia zmian, a nastepnie bedzie akceptowany przy
pierwszym logowaniu sie do Serwisu po jej wejsciu w zycie. Brak akceptacji powoduje
wypowiedzenie umowy przez Ustugodawce za 14- dniowym okresem wypowiedzenia,
przy czym przez okres wypowiedzenia bedzie stosowany dotychczasowy Regulamin.
Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg jakichkolwiek uprawnien Konsumentéw
przystugujacych im na mocy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Warunki dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz dotyczgce prywatnosci i
wykorzystania plikéw cookies znajdujg sie w Polityce Prywatnosci i Cookies dostepnej
pod https://upacjenta.pl/regulamin.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg
powszechnie obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polski przepisy prawa, a w
szczegdblnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

Polityka Prywatnosci i Cookies
serwisu uPacjenta.pl
(dalej: ,,Polityka Prywatnosci”)

DZIAL I
81

Wstep
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Przedmiotem niniejszej Polityki Prywatnosci jest okreslenie zasady przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikdéw Serwiséw, przy czym, jezeli co innego nie wynika z
dalszych postanowien Polityki Prywatnosci, odnoszg sie one do wszystkich elementdéw
Serwisu.

Whtascicielem Serwisu prowadzonego pod adresem www.upacjenta.pl jest spotka
House-Med S.A. z siedziba w Krakowie, pod adresem: ul. ptk. Ryszarda Kuklinskiego
17a, 30-720 Krakéw, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0001059212, o kapitale zaktadowym optaconym w catosci: 270 560,00 zt, NIP:
6751403730 (dalej: ,,Wiasciciel Serwisu” lub ,Administrator”).

Zapisy niniejszej Polityki Prywatnosci okreslajg zasady zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych Uzytkownikéw, ktérych regulacja wynika z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej: ,,RODO”).

Polityka Prywatnosci zostata sporzadzona w oparciu o przepisy RODO, Ustawy z dnia
12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U.2024.1221), ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U.2024.1513) oraz ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj.
Dz.U.2024.581) oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj.
Dz.U.2019.1781).

§2
Definicje

W niniejszej Polityce Prywatnosci pod nastepujgcymi pojeciami rozumie sie:

1) Aplikacja — czes¢ Serwisu udostepniona w obrebie jego infrastruktury,
umozliwiajgca zamawianie i Swiadczenie ustug przez Wtasciciela Serwisu;

2) Administrator — House-Med spétka akcyjna z siedzibg w Krakowie przy ul. ptk.
Ryszarda Kuklinskiego 17a, Krakéw 30-720, NIP: 6751403730, REGON:
12080757000000, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiedcia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001059212, o kapitale zaktadowym i w catosci
optaconym: 270 560,00 zt;

3) Dane Osobowe — wszelkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania;

4) Pliki Cookies lub Cookies — niewielkie pliki zapisywane na urzadzeniu
Uzytkownika, w ktérych przechowywane sg ustawienia i inne informacje
uzywane na odwiedzanych przez niego stronach. Pliki cookie mogg zawieraé
ustawienia witryn lub by¢ uzywane do sledzenia interakcji Uzytkownikéw z
witryng lub Serwisem,
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5) Podmiot danych — osoba fizyczna, ktérej dotyczg dane osobowe przetwarzane
przez Administratora;

6) Odbiorca Danych - to osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka
lub inny podmiot, ktdry przetwarza dane osobowe samodzielnie lub zgodnie z
poleceniami Administratora.

7) RODO —Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych;

8) Serwis —stronainternetowa www.upacjenta.pl wraz z potgczong z nig Aplikacja

i komunikatorem;

9) Ustuga Newsletter — oznacza ustuge marketingowg s$wiadczong przez
Wiasciciela Serwisu oparta na dobrowolnej subskrypcji, stuzgcg do
dostarczania czytelnikom aktualnosci, tresci edukacyjnych lub ofert
handlowych w zakresie ustug Swiadczonych przez Wtasciciela Serwisu;

10) Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng odwiedzajacg Serwis lub korzystajacg z
ustug dostepnych w Serwisie.

11) Klinika Partnerska

§3
Postanowienia Ogodlne

1. Administratorem Danych Osobowych jest House-Med spdtka akcyjna z siedzibg w
Krakowie przy ul. ptk. Ryszarda Kuklinskiego 17a, Krakéw 30-720, NIP: 6751403730,
REGON: 12080757000000, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0001059212, o kapitale zaktadowym i w catosci optaconym:
270 560,00 zt.

2. Administrator przetwarza Dane Osobowe zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa, w
tym w szczegdlnosci z RODO oraz Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

3. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw Podmiotdw
Danych, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego Dane Osobowe s3:

a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla
Podmiotu Danych;

b) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach
i nieprzetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami;

c) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w
ktorych sg przetwarzane;
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d) prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

e) przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje Podmiot Danych, przez
okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéow, w ktérych dane te s3
przetwarzane;

f) przetwarzane w sposdb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem
oraz przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca
odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

Administrator przetwarza Dane Osobowe stosujgc odpowiednie techniczne i
organizacyjne $rodki bezpieczenstwa, ktérych celem jest zabezpieczenie
przetwarzanych Danych Osobowych. Do dziatahi tych naleza m.in.: regularne testy
oprogramowania, szyfrowanie danych, kontrola dostepu do danych, korzystanie z
certyfikatow bezpieczenstwa.

Dane Osobowe przetwarzane przez Administratora sg przetwarzane z zachowaniem
szczegdlnie wysokich standardéw bezpieczestwa i powierzane jedynie osobom
zobowigzanym do zachowania tajemnicy. W celu ich ochrony wdrozona zostafa
Polityka Bezpieczenstwa Informac;ji.

Administrator prowadzi na biezgco analize ryzyka i sprawdza adekwatnosé
stosowanych $rodkéw bezpieczenstwa do identyfikowanych zagrozen. W razie
koniecznosci Administrator wdraza dodatkowe S$rodki stuzgce zwiekszeniu
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

W celu zapewnienia integralnosci i poufnosci Danych Osobowych Administrator
umozliwia dostep do Danych Osobowych jedynie osobom upowaznionym i wytgcznie
w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. W
przypadku realizacji ustug B2B Administrator zapewnia, ze Dane Osobowe Podmiotu
danych nie sg przekazywane jego pracodawcy.

Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i
inne podmioty wspdtpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzaja Dane Osobowe na zlecenie
Administratora.

§4
Podstawy Prawne Przetwarzania Danych Osobowych

Podmiot danych podaje Dane Osobowe Administratorowi dobrowolnie. Mimo, ze
podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, odmowa podania danych moze
skutkowac niewykonaniem ustugi przez Administratora.

Administrator umozliwia zatozenie konta w Serwisie. Zatozenie konta wymaga podania
Danych Osobowych tj. imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz hasto
niezbednych do zapewnienia ustug wynikajgcych z posiadania konta. Podstawg prawna
przetwarzania jest zgoda zaktadajgcego konto (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) oraz
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niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy prowadzenia konta (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO).

Administrator umozliwia zakup ustug za posrednictwem Serwisu. Zakup w zaleznosci
od rodzaju ustug moze wymagac podania Danych Osobowych Uzytkownika w zakresie,
tj. imie, nazwisko, rok urodzenia, telefon, adres e-mail, PESEL, adres do rozliczen i/lub
adres do pobrania, dane rachunku bankowego, dane dotyczace ptatnosci oraz, w
przypadku zazadania faktury VAT, NIP i nazwe firmy, niezbednych do realizacji
zamoéwienia. W przypadku zakupu ustug na rzecz osoby trzeciej, zakup wymaga
podania Danych Osobowych tej osoby: imie, nazwisko, rok urodzenia. Podstawa
prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6
ust. 1 lit. b RODO), wystawienia faktury i jej uwzglednienia w dokumentacji ksiegowej
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz w celach archiwalnych i statystycznych
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W przypadku zakupu ustugi konsultacji, Administrator wymaga podania Danych
Osobowych wskazanych w § 4 ust. 3 Polityki Prywatnosci na podstawach wskazanych
w tym ustepie oraz wynikéw badan diagnostycznych. Podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ przetwarzania do celdw profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej
lub zapewnienia opieki zdrowotnej (art. 9 ust. 2 lit. h RODO).

Administrator w celu w celu opracowania raportu zdrowia dla firmy Administrator
dokonuje czynnosci anonimizacji Danych Osobowych zgromadzonych w ramach Akcji
Zdrowia. W tym celu zgromadzi wytacznie dane, ktéore wykorzysta w ramach
przygotowania raportu, ktére uniemozliwig na identyfikacje Podmiotu danych, od
ktérej dane pochodza. Dane Osobowe takie jak imie, nazwisko, adres, PESEL osoby
wyrazajgcej zgode nie bedg dostepne po sporzadzeniu raportu w formie pozwalajace;j
na dalszg identyfikacje oséb. Przedmiotowy raport bedzie miat wytgcznie charakter
statystyczny i bedzie odnosit sie do ogdlnego stanu stwierdzonego na podstawie
analizy Danych osobowych wszystkich oséb uczestniczacych w Akcji Zdrowia. W
konsekwencji niemozliwym bedzie zidentyfikowanie konkretnego Podmiotu danych na
podstawie wygenerowanego raportu. Administrator wskazuje, iz kazdy Podmiot
danych bedzie uprawniony do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania przedmiotowych danych, nie uniewazniajgc przy tym dziatan podjetych
zgodnie z prawem przed wniesieniem sprzeciwu.

W przypadku wyrazenia wyraznej zgody na przetwarzanie Danych Osobowych w
postaci imienia, nazwiska, danych adresowych, wieku, pfci, wynikdw badan, objawdéw
klinicznych, chordb wspétistniejagcych (na podstawie art. 9 pkt 2 lit a) i h) RODO) w
celach zwigzanych z przedstawieniem proponowanych badan, jakie nalezy wykonaé w
ramach badan uzupetniajacych i w celu uzyskania petnego obrazu klinicznego danej
osoby, Administrator wskazuje, ze Dane Osobowe zostang wykorzystane wytgcznie w
celu okreslonym powyzej, w szczegdlnosci w ramach realizacji zadania profilaktyki
zdrowotnej danego Podmiotu danych. Po wyrazeniu zgody, Dane Osobowe Podmiotu
danych zostang zanonimizowane o Dane Osobowe w postaci imienia, nazwiska,
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danych adresowych i przekazane do Odbiorcy Danych, ktérym jest Labplus S.A. z
siedzibg we Wroctawiu (KRS: 0001018188) ul. Wyspa Stodowa 7, 50-266 Wroctaw, w
celu analizy stanu zdrowia i przedstawienia rekomendac;ji dalszych dziatan klinicznych
i wykonania badan. Dla rozwiania wszelkich watpliwosci Odbiorca Danych nie bedzie
w stanie zidentyfikowaé Podmiotu danych za posrednictwem danych przekazanych mu
przez Administratora.

W przypadku wyrazenia wyraznej zgody na otrzymywanie informacji handlowych,
Administrator przetwarza Dane osobowe w postaci wieku, ptci,lokalizacji, adres
dostarczenia ustugi, historii transakcji; podstawg przetwarzania jest: art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora) — w przypadku klientéw, ktérzy
wyrazili zgode na marketing bezposredni lub sg juz klientami Administratora, art. 6 ust.
1 lit. a) RODO (zgoda) — w przypadku pozostatych osdb. Celem przetwarzania jest
dostosowanie tresci promocyjnych do potrzeb i preferencji Uzytkownika, poprawa
jakosci obstugi oraz zwiekszenie trafnosci prezentowanych ofert. Zgoda na
przetwarzanie danych w powyzszym celu jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili
wycofana, bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem. Cofniecie zgody skutkuje zaprzestaniem profilowania w celach
marketingowych. Przetwarzanie Danych Osobowych w celu przesyfania informacji
handlowych moze nastepowac poprzez:

a. prowadzenia dziatan marketingu bezposredniego,

b. realizacji dziatan zwigzanych z tzw. porzuconym koszykiem (abandoned cart),
polegajgcych na przypomnieniu o niedokonczonym procesie zakupowym,

c. kierowania spersonalizowanych komunikatéw marketingowych, w tym tzw.
retargetingu oraz przypomnien o ponownym skorzystaniu z ustug (retest
reminders),

d. prowadzenia analiz i statystyk oraz dopasowania tresci do preferencji
Uzytkownika (profilowanie).

Porzucony koszyk (Abandoned Cart)

W przypadku, gdy Uzytkownik rozpocznie proces zakupowy, ale go nie zakonczy,
Administrator moze przesta¢ przypomnienie o niedokoriczonym zamowieniu.

Zakres przetwarzanych danych moze obejmowaé. Celem jest umozliwienie
dokoniczenia transakcji oraz poprawa jakosci obstugi.

Zakres przetwarzanych danych moze obejmowac:

e adres e-mail lub numer telefonu,

e informacje o produktach znajdujacych sie w koszyku,

e date i czas aktywnosci.

Celem jest umozliwienie dokornczenia transakcji oraz poprawa jakosci obstugi.

Retargeting i przypomnienia (Retest Reminders)
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Administrator moze kierowa¢ do Uzytkownika spersonalizowane komunikaty
marketingowe, w tym:

e reklamy dopasowane do wczesniejszej aktywnosci,

e przypomnienia o ponownym skorzystaniu z ustug lub produktéw,

e informacje o ofertach dopasowanych do zainteresowan.

Dziatania te mogg by¢ realizowane za pomoca:

e e-mail marketingu,

e kampanii reklamowych w sieciach reklamowych (np. Google, Meta),

e narzedzi automatyzacji marketingu.

Profilowanie

Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ poddawane profilowaniu, ktére polega na
analizie ich zachowania w celu:

e dopasowania tresci marketingowych,

e personalizacji ofert,

e optymalizacji doswiadczenia uzytkownika.

Profilowanie moze obejmowaé m.in.:

e historie zakupow,

e aktywnosc¢ na stronie internetowej,

e reakcje na komunikacje marketingowa.

Profilowanie nie wywotuje skutkdw prawnych wobec Uzytkownika ani nie wptywa na
jego sytuacje w sposodb istotny.

W przypadku wyrazenia wyraznej zgody na otrzymywanie Web Push (tj. krétkich,
komunikatéw wysytanych z poziomu przegladarki internetowej, wyswietlanych na
ekranach komputeréw lub urzadzen mobilnych przedstawiajgcych informacje o
ustugach Administratora) Administrator przetwarza Dane osobowe w postaci wieku,
ptci, miejsca zamieszkania, historii transakcji; podstawg przetwarzania jest: art. 6 ust.
1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora) — w przypadku klientow,
ktorzy wyrazili zgode na marketing bezposredni lub sg juz klientami Administratora,
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda) — w przypadku pozostatych oséb. Celem przetwarzania
jest dostosowanie tresci promocyjnych do potrzeb i preferencji Uzytkownika, poprawa
jako$ci obstugi oraz zwiekszenie trafnosci prezentowanych ofert. Zgoda na
przetwarzanie danych w powyzszym celu jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili
wycofana, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem. Cofniecie zgody skutkuje zaprzestaniem profilowania w celach
marketingowych.

W zwigzku z realizacjg ustug za posrednictwem Serwisu, o ktérych mowa w
Regulaminie Serwisu znajdujgcym sie na stronie Serwisu, Administrator prowadzi,

przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng zgodnie z wymogami ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz zapewnia
ochrone danych zawartych w tej dokumentacji. Do prowadzenia dokumentacji
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10.

11.

12.

13.

niezbedne jest podanie co najmniej nastepujgcych Danych Osobowych: nazwisko i imie
(imiona), date urodzenia, oznaczenie ptci, adres miejsca zamieszkania, numer PESEL,
jezeli zostat nadany, w przypadku noworodka — numer PESEL matki, a w przypadku
0s6b, ktére nie maja nadanego numeru PESEL — rodzaj i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosé, w przypadku gdy pacjentem jest osoba matoletnia,
catkowicie ubezwtfasnowolniona lub niezdolna do $wiadomego wyrazenia zgody —
nazwisko i imie (imiona) przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca
zamieszkania oraz opis stanu zdrowia pacjenta lub udzielonych mu sSwiadczen
zdrowotnych. Podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
celéw profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej lub zapewnienia opieki zdrowotne;j
(art. 9 ust. 2 lit. h RODO) jak i wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze jakim jest prowadzenie dokumentacji medycznej (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO).

Administrator umozliwia kontakt przy wykorzystaniu elektronicznego formularza
kontaktowego na stronie internetowej Serwisu. Skorzystanie z formularza wymaga
podania Danych Osobowych tj. imie, nazwisko oraz adres e-mail, niezbednych do
nawigzania kontaktu z Podmiotem danych i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Dane
osobowe s3g przetwarzane w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania.
Podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Podstawg prawng przetwarzania po zakonczeniu
kontaktu jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na archiwizacji
korespondencji na potrzeby wewnetrzne (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Administrator umozliwia réwniez kontakt telefoniczny w sprawach zwigzanych ze
Swiadczonymi ustugami przez Administratora oraz funkcjonowaniem Serwisu.
Administrator moze zgda¢ podania Danych Osobowych, gdy bedzie to niezbedne do
obstugi sprawy, ktérej dotyczy kontakt. Dane Osobowe sg przetwarzane w celu
identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania. Podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos$é przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) lub
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
koniecznosci rozwigzania zgtoszonej sprawy.

Administrator umozliwia rowniez kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej.
Administrator moze zgdac¢ podania Danych Osobowych, gdy bedzie to niezbedne do
obstugi sprawy, ktorej dotyczy kontakt. Dane Osobowe s3g przetwarzane w celu
identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania. Podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos$é przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) lub
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
koniecznosci rozwigzania zgtoszonej sprawy. Podstawg prawng przetwarzania po
zakonczeniu kontaktu jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na
archiwizacji korespondencji na potrzeby wewnetrzne (art. 6 ust. 1 lit. f RODQ).
Administrator umozliwia zapisanie sie do Newslettera, ktérego zasady wykonywania
reguluje Regulamin Newslettera dostepny na stronie Serwisu. Skorzystanie z ustugi
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wymaga podania Danych Osobowych tj., adresu e-mail. Wykorzystywany jest réwniez
adres IP. Wyzej wskazane. Dane Osobowe sg niezbedne do nawigzania kontaktu z
Podmiotem danych i przesytania informacji handlowych zgodnie z Regulaminem
Newslettera. Podstawg prawng przetwarzania jest zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO) oraz niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO).

W przypadku wyrazenia wyraznej zgody na otrzymywanie informacji handlowych za
posrednictwem potgczenia telefonicznego lub wiadomosci SMS, Administrator
przetwarza Dane Osobowe w postaci wieku, ptci, miejsca zamieszkania, historii
transakcji; numeru telefonu i adresu e-mail. Podstawg przetwarzania jest: art. 6 ust. 1
lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora) — w przypadku klientéw,
ktorzy wyrazili zgode na marketing bezposredni lub s3 juz klientami Administratora,
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda) — w przypadku pozostatych osdb. Celem przetwarzania
jest dostosowanie tresci promocyjnych do potrzeb i preferencji Uzytkownika, poprawa
jakosci obstugi oraz zwiekszenie trafnosci prezentowanych ofert, jak réowniez
prezentowanie ofert handlowych ustug swiadczonych przez Administratora. Zgoda na
przetwarzanie danych w powyzszym celu jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili
wycofana, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem. Cofniecie zgody skutkuje zaprzestaniem profilowania w celach
marketingowych oraz zaprzestanie wysytania informacji handlowej za posrednictwem
potgczen telefonicznych lub wiadomosci SMS.

W ramach systemu reklamowego z ktdrego korzysta Administrator w obrebie Serwisu
wykorzystywana jest funkcja konwersji rozszerzonych (Enhanced Conversions).
Funkcja ta pozwala na doktadniejsze mierzenie skutecznosci kampanii reklamowych
prowadzonych przez Administratora poprzez bezpieczne dopasowywanie danych o
konwersjach do interakcji Uzytkownikéw z reklamami u Odbiorcéw Danych.
Mechanizm ten polega na przesytaniu do okreslonego Odbiorcy Danych
zaszyfrowanych danych (przy wykorzystaniu jednokierunkowego algorytmu haszujgcy
SHA256), takich jak adres e-mail lub numer telefonu, ktére Uzytkownik podat w
Serwisie. Dzieki haszowaniu dane te stajg sie nieczytelne dla o0sdb trzecich i stuzg
wytgcznie do anonimowego dopasowania zdarzenia konwersji do konta Uzytkownika.
Przetwarzanie tych danych odbywa sie na podstawie dobrowolnej zgody (art. 6 ust. 1
lit. a RODO). Dane osobowe sg przesytane do Odbiorcy Danych tylko wtedy, gdy
Uzytkownik wyrazi zgode na cookies marketingowe/analityczne. Uzytkownik w
dowolnym momencie ma prawo wycofac te zgode lub zmienié ustawienia prywatnosci.
Administrator wskazuje, iz w przypadku, jezeli przetwarzanie Danych Osobowych za
posrednictwem Serwisu odbywa sie w ramach wspoétpracy z Klinikg Partnerska, Klinika
Partnerska i Administrator sg oddzielnymi administratorami Danych Osobowych w
mysl RODO. Wyrazenie jakiejkolwiek zgody Administratorowi, w ramach ustug Klinik
Partnerskich, jest dobrowolne i niezalezne od ewentualnej zgody na otrzymywanie
informacji handlowych od Kliniki Partnerskiej. Brak wyrazenia zgody na rzecz jednego
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z podmiotéw nie wptywa na mozliwosc¢ skorzystania z ustug Swiadczonych przez drugi
podmiot, chyba ze dana zgoda jest niezbedna wytacznie do swiadczenia okreslonej
ustugi swiadczonej przez Administratora.

Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a lub art. 9 ust. 2
lit. a RODO) Podmiot danych ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie.
Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania Danych Osobowych,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Odwotanie zgody nie ma
wptywu na dziatania jakie Administrator podjat w czasie kiedy zgoda obowigzywata, nie
ma tez wptywu na przetwarzanie danych w formie zanonimizowanej, ktére
uniemozliwiajg ustalenie tozsamosci oséb, ktérych dotycza.

Jezeli Administrator przetwarza Dane Osobowe dla celdw zwigzanych z zawarciem
i/lub wykonaniem konkretnej umowy, Administrator przekazuje Podmiotowi danych,
szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania jego danych osobowych w
momencie zawierania umowy lub w momencie pozyskania zgody na przetwarzanie
Danych Osobowych.

§5
Pliki Cookies

W celu utatwienia korzystania z Serwisu Administratora oraz monitorowania
funkcjonalnosci Serwisu, mechanizm zarzadzajgcy wykorzystuje technologie Plikéw
Cookies. Ich przeznaczeniem jest polepszenie jakosci korzystania z Serwisu
Administratora. Technologia ta nie jest wykorzystywana do pozyskiwania
jakichkolwiek danych o odwiedzajacych strone. Pliki Cookies mogg zawierac
ustawienia witryn lub by¢ uzywane do sledzenia interakcji Uzytkownikow z Serwisem.
Pliki Cookies stuzg m.in. do dostosowania zawartosci strony internetowej i Serwisu do
preferencji Uzytkownikéw oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych i
Serwisu, a takze do przygotowywania statystyk pomagajgcych poznaniu preferencji i
zachowan Uzytkownikdéw, wspierania i egzekwowania dziatan pozwalajgcych
zachowac bezpieczenstwo.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wytgczyé w swojej przegladarce internetowej opcje
przyjmowania Cookies. Moze to spowodowad jednak nieprawidtowosci w dziataniu
Serwisu.

Administrator, ustugodawcy Administratora i podmioty z nimi wspdtpracujgce
wykorzystujg nastepujgce kategorie Cookies:

a) Cookies niezbedne — umozliwiajgce przegladania Serwisu i wspierajgce
bezpieczenstwo,

b) Cookies uzyteczne — wspierajgce korzystanie z Serwisu.

c) Cookies analityczne — pozwalajgce na sledzenie statystyk Serwisu, takich jak
liczba oséb odwiedzajgcych, rodzaj systemu operacyjnego i przeglgdarki
internetowej wykorzystywanej do przegladania Serwisu, czas spedzony w
Serwisie, odwiedzone podstrony etc.
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d) Cookies marketingowe — stuzgce do personalizacji tresci reklamowych i ofert

handlowych na podstawie zachowan Uzytkownika na stronie.
W Serwisie Administratora wykorzystywane sg dwa rodzaje Cookies:

a) sesyjne (pliki tymczasowe, ktore pozostajg na urzadzeniu Uzytkownika, az do
czasu wylogowania, opuszczenia strony lub wyfaczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej) oraz

b) state (pliki pozostajg na urzadzeniu Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach Plikdw Cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika).

Pliki Cookies nie zmieniajg konfiguracji urzadzenia wykorzystywanego przez
Uzytkownika, nie stuzg do instalowania badZ deinstalacji jakichkolwiek programéw
komputerowych ani nie ingerujg w integralnos¢ systemu badz danych Uzytkownika.
Dane zbierane podczas korzystania przez Uzytkownika z Serwisu mogg by¢ zapisywane
w logach serwera. Zebrane logi serwera, zawierajgce m. in. adres IP Uzytkownika, czas
nadejscia zapytania, pierwszy wiersz zgdania http, kod odpowiedzi http, liczbe
wystanych przez serwer bajtéw, informacje o przegladarce Uzytkownika, informacje o
btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP, przechowywane s3 przez czas
nieokreslony. Administrator moze wykorzystywa¢ je do generowania statystyk
pomocnych w administrowaniu strong. Podsumowania te majg charakter zbiorczy i nie
zawierajg danych identyfikujgcych osoby odwiedzajgce strone. Dane te nie s3g
ujawniane innym osobom i podmiotom.

Zgode na przechowywanie lub uzyskiwanie dostepu do Plikéw Cookies na urzadzeniu
Uzytkownika strony, wyraza on za pomocg ustawien oprogramowania (przegladarki
internetowej) zainstalowanego w wykorzystywanym przez niego urzadzeniu
korncowym. Uzytkownik moze zrezygnowac z Plikéw Cookies lub usungc je, wybierajac
odpowiednie ustawienia w uzywanym przez siebie oprogramowaniu (przegladarce
internetowej).

Uzytkownik moze w kazdej chwili dokonaé zmiany ustawien swojej przegladarki, aby
zablokowac¢ obstuge Plikow Cookies lub kazdorazowo uzyskiwac informacje o ich
umieszczeniu w swoim urzadzeniu. Inne dostepne opcje mozna sprawdzi¢ w
ustawieniach swojej przegladarki internetowe;j.

W celu personalizacji ofert, Administrator moze wykorzystywaé dane zebrane za
pomocg plikéw Cookies (np. przegladane produkty, lokalizacja) w potaczeniu z Danymi
Osobowymi podanymi przez Podmiot danych (wiek, pteé, historia zakupow). Dane te
sg anonimizowane w procesie profilowania, o ile nie s3 niezbedne do wykonania
umowy.

§6
Odbiorcy Danych

W zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci wymagajacej przetwarzania Danych
Osobowych, Dane Osobowe sg przekazywane pracownikom i osobom wchodzgcym w
sktad personelu medycznego swiadczgcego ustugi na rzecz klientow Administratora.
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Dane osobowe mogg by¢ rowniez ujawniane zewnetrznym podmiotom. Odbiorcami
Danych mogg by¢ Podmioty przetwarzajgce i niezalezni administratorzy danych z
nastepujacych kategorii, samodzielnie decydujgce o celach i sposobach przetwarzania
danych lub dziatajgce zgodnie z poleceniami Administratora:

1. kancelarie prawne;
firmy ksiegowe i audytorskie;
firmy swiadczace ustugi informatyczne;
firmy obstugujgce serwery;
podmioty lecznicze;
partnerzy w kampaniach edukacyjnych i profilaktycznych;

No v k~wnN

firmy Swiadczgce ustugi marketingowe i analityczne (np. platformy
reklamowe, systemy CRM);

8. firmy Swiadczace ustugi call centre.

9. serwisy dostarczajgce obstuge ptatnosci;

10. podmioty i organy publiczne uprawnione na podstawie odrebnych przepiséw;
Administrator zastrzega przy tym, iz katalog okreslony powyzej nie stanowi katalogu
zamknietego.

Zgodnie z art. 26 ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, Administrator udostepnia dokumentacje medyczng pacjenta (bedacego
Podmiotem danych) lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie przez niego
upowaznionej. Dokumentacja medyczna moze zosta¢ udostepniona réwniez m.in.
podmiotom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych, a takze w przypadkach
wyraznie przewidzianych aktualnie obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku skorzystania ze sposobu ptatnosci w serwisie zewnetrznym,
Administrator udostepnia Dane Osobowe Uzytkownika, z wytaczeniem danych
szczegblnie chronionych, podmiotowi obstugujgcemu pfatnos¢ w celu jej realizacji.
Dane osobowe nie sg w zadnym przypadku udostepniane osobom nieupowaznionym.

§7
Przekazywanie Danych Poza EOG

Administrator doktada starani, by Dane Osobowe nie byly przekazywane poza EOG,
jednakze w zakresie niektdrych ustug Administrator moze przekazywaé Dane Osobowe
poza obszar EOG.
Przekazanie danych osobowych poza obszar obowigzywania RODO nastgpi wytgcznie
po zapewnieniu petnego bezpieczeristwa Danych Osobowych (przez co zgodnie z
0gdlng zasadg wyrazong w art. 44 RODO rozumie sie zapewnienie, by nie zostat
naruszony stopien ochrony oséb fizycznych wynikajgcy z RODO) i przy zastosowaniu
jednej z instytucji okreslonych w przepisach RODO czyli:

a. na podstawie decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopienn ochrony (art. 45

RODO);
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b. przekazanie z zastrzezeniem odpowiednich zabezpieczen (art. 46 RODO)
rozumianych jako z zastosowaniem odpowiednich standardowych klauzul
ochrony przyjetych przez Komisje Europejska.

§8
Okresy Przetwarzania Danych Osobowych

Okres przetwarzania Danych Osobowych przez Administratora zalezy od podstawy
prawnej i celu przetwarzania. Okres przetwarzania Danych Osobowych moze takze
wynikac wprost z przepiséw, gdy stanowig one podstawe przetwarzania. W przypadku
przetwarzania Danych Osobowych na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora — np. ze wzgledéw bezpieczenstwa lub w zwigzku z dochodzeniem lub
obrong roszczen — Dane Osobowe przetwarzane sg przez okres umozliwiajgcy
realizacje tego interesu lub do momentu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania Danych Osobowych. Jesli przetwarzanie Danych Osobowych odbywa sie
na podstawie zgody, Dane Osobowe przetwarzane sg do jej wycofania. Gdy podstawe
przetwarzania stanowi niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania umowy, Dane Osobowe
sg przetwarzane do momentu wygasniecia obowigzkéw stron wynikajgcych z zawartej
umowy.

Dane Osobowe o stanie zdrowia Uzytkownika, ktére stanowig dokumentacje
medyczng w rozumieniu prawa przechowywane sg przez okres wynikajacy z art. 29
ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; tj.
przez 20 lat, a w przypadku dzieci do ukoriczenia 2 r. zycia przez okres 22 lat, liczac od
koica roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu. Po uptywie
okreséw wymienionych powyzej Administrator niszczy dokumentacje medyczng w
sposob uniemozliwiajgcy identyfikacje Uzytkownika, ktérego dotyczyta. Dokumentacja
medyczna przeznaczona do zniszczenia moze by¢ wydana Uzytkownikowi, jego
przedstawicielowi ustawowemu lub osobie przez niego upowaznione;j.

W przypadku ewentualnych roszczen okres ten moze ulec wydtuzeniu na podstawie
aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Z zastrzezeniem § 8 ust. 2 Polityki Prywatnosci, po uptywie okreséw przetwarzania,
dane osobowe sg anonimizowane lub usuwane.

§9
Prawa Podmiotéw danych

Podmiotom danych przystugujg nastepujace prawa, ktérych szczegétowa tresc
okreslona jest w stosownych przepisach RODO:

a) Prawo dostepu do danych — Podmiot danych ma prawo uzyskaé¢ od

Administratora informacje czy oraz w jakim celu i zakresie jego Dane Osobowe

sg przetwarzane. Celem zabezpieczenia Danych Osobowych Podmiotow
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danych, Administrator zastrzega sobie prawo potwierdzenia tozsamosci oséb
korzystajacych z prawa dostepu do danych. (art. 15 RODO);

b) Prawo do sprostowania danych — Podmiot danych, ktérego Dane Osobowe
dotyczg ma prawo zada¢ do Administratora niezwtocznego ich sprostowania.
(art. 16 RODO);

¢) Prawo do bycia zapomnianym — Podmiot danych ma prawo zgdaé usuniecia
czgsci lub catosci swoich Danych Osobowych, jezeli cofnat zgodg na ich
przetwarzanie, Dane Osobowe staty sig zbedne dla celow ich przetwarzania lub
gdy Dane Osobowe byty przetwarzanie niezgodnie z prawem. Pomimo
wykonania prawa do bycia zapomnianym Administrator moze w dalszym ciggu
przetwarza¢ Dane Osobowe w zakresie w jakim jest to niezbedne z uwagi na
obowigzki prawne cigzace na Administratorze (np. obowigzki podatkowe). (art.
17 RODO);

d) Prawo do sprzeciwu wobec profilowania — Podmiot danych moze zgdac
zaprzestania wykorzystywania jego Danych Osobowych do personalizacji ofert
(art. 21 RODO);

e) Prawo do ograniczenia przetwarzania — Podmiot danych ma prawo zgda¢ od
Administratora ograniczenia przetwarzania dotyczgcych go Danych
Osobowych. Prawo to przystuguje, gdy:

e Podmiot danych kwestionuje prawidiowos¢ swoich Danych
Osobowych,

® Przetwarzanie jest niezgodne z prawem,
Administrator nie potrzebuje juz Danych Osobowych Podmiotu danych,

® Podmiot danych wnidst sprzeciw wobec wykorzystania Danych
Osobowych (ograniczenie obowigzuje przez czas potrzebny do
stwierdzenia czy podstawy prawne po stronie Administratora sa
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby) (art. 18 RODO)

f) Prawo do przenoszenia danych — Podmiot danych ma prawo do przenoszenia
dotyczacych go Danych Osobowych tj. moze otrzymac w ustrukturyzowanym
formacie Dane Osobowe, ktdre dostarczyt Administratorowi;

g) Prawo wniesienia skargi — Podmiot danych ma prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stanistawa Moniuszki 1A 00-
014 Warszawa w zakresie przetwarzania jego Danych Osobowych.

§10
Dostepne sposoby kontaktu

1. Administrator ustanowit Inspektora Ochrony Danych.
2. Zadanie dotyczace realizacji praw Podmiotéw danych w zakresie Danych Osobowych
mozna ztozy¢:
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a. w formie pisemnej na adres: House-Med spétka akcyjna z siedzibg w Krakowie
przy ul. ptk. Ryszarda Kuklinskiego 17a, Krakdéw 30-720
b. drogg e-mailowg na adres: iod@upacjenta.pl
c. poprzez formularz kontaktowy znajdujacy sie na stronie: www.upacjenta.pl
Administrator realizuje zgdania Podmiotédw danych w terminach i w sposéb wskazany
w RODO.

§11
Postanowienia Koncowe

Administrator zachowuje prawo do zmiany, w kazdym czasie, postanowien niniejszej
Polityki Prywatnosci. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg ich umieszczenia na stronie
internetowe] Serwisu prowadzonego pod adresem https://upacjenta.pl/

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce Prywatnosci majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy RODO
oraz Ustawy o ochronie danych osobowych.

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszej Polityki Prywatnosci za niewazne badz
nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien
Polityki Prywatnosci.

Aktualna wersja Polityki wchodzi w zycie z dniem 30.04.2026 r.
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